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0. Engelsk betegnelse
ADKAR

1. Beskrivelse
Det amerikanske konsulentfirma Prosci har specialiseret sig i forandringsledelse 
(change management) og udviklet ADKAR-modellen (Hiatt 2006). Modellen 
er et af mange eksempler på et produkt, som et privat konsulentfirma sælger til 
sine kunder. Grunden til, at vi har valgt at medtage netop denne model i Værk-
tøjskassen, er, at ADKAR-modellen har en vis udbredelse i Danmark, hvor flere 
konsulenter er certificeret af Prosci.

Prosci skriver om ADKAR-modellen:
ADKAR is a research-based, individual change model that represents the five 

milestones an individual must achieve in order to change successfully.

FIGUR 1.8.1. ADKAR-modellen

2. Hvor og hvornår værktøjet benyttes
Modellen benyttes som et værktøj til gennemførelse af forandringer, dvs. æn-
dring af menneskers adfærd og opretholdelse af denne ændring. Modellen er 
god at benytte i starten af et projekt, hvor der ønskes at få analyseret projektet 
hele vejen rundt. Modellen kan derved bidrage til at afdække de elementer og 
områder, der skal håndteres.
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