
4. Supplerende bemærkninger
Et meget vigtigt element i ændringsstyringen er også at holde interessenterne, fx 
kunder, i skak. Hvis ændringen bare implementeres uden videre, så snart idéen 
opstår, vil projektets tidsplaner og estimater hurtigt blive urealistiske. Den rette 
metode er at udregne ændringens konsekvenser i tid og penge, inden beslutnin-
gen træffes.

5. Referencer til andre værktøjer

Nr. Navn Sammenhæng med ændringsstyring

1.1 Projektets elementer Ændringerne vurderes ud fra projektets elementer

FIGUR 2.6.4. Viser sammenhængen mellem værktøjerne

6. Sammenhæng med internationale standarder
PMI: I PMI’s PMBOK Guide er ændringsstyring beskrevet i processen 4.5, Per-
form integrated change control.
IPMA: I IPMA’s ICB er ændringsstyring beskrevet i Practice 10: Plan and control.
PRINCE2: I PRINCE2 er ændringsstyring beskrevet i temaet “change”.

7. Referencer til Projektledelse, teori og praksis
Kapitel 4. Vidensbanken ➝ Udførelses- og opfølgningsfasen
➝ Sammenhæng og koordinering ➝ Koordineret styring af ændringer
➝ Omfang og indhold 

8. Definitioner

2.6 Ændringsstyring
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2.7 Afleveringsforretningen

0. Engelsk betegnelse
Hand over

1. Beskrivelse
Når projektet har opfyldt sit formål, skal resultatet afleveres til kunden. Kunden 
skal forholde sig til, om resultatet er som aftalt og forventet. I den forbindelse er 
det en rigtig god idé at udføre en formel afleveringsforretning.

2. Hvor og hvornår værktøjet benyttes
Afleveringsforretningen udføres, når projektet er klar til at aflevere sit resultat/
produkt til kunden.

3. Hvordan værktøjet benyttes
I det følgende gennemgås en generelt anvendelig procedure for afleveringsfor-
retningen.

Trin nr. Trinnavn Aktivitet Supplerende 
bemærkning Hjælpemidler

1 Færdigmelding Projektlederen 
meddeler kunden, 
at projektet er klar 
til at gennemføre 
afleveringsforret­
ning.

Datoen, fra hvilken 
afleveringsfor­
retningen kan 
gennemføres, 
oplyses

2 Indkaldelse til  
afleverings­
forretning

Kunden indkalder 
til afleverings­
forretning.

Dette skal ske 
inden for kort tid, 
efter at færdigmel­
dingen har fundet 
sted

3 Afleverings­
forretning

Afleveringsfor­
retningen har tre 
mulige udfald:
1.  Kunden accepte­

rer og overtager 
ansvaret for 
projektets 
produkt/resultat.

2. Kunden 
accepterer på 
betingelse af, 
at de registre­
rede mangler 
udbedres inden 
for en aftalt tid.

3. Kunden afviser at 
overtage ansva­
ret for projektets 
produkt/resultat.

Afleveringsfor­
retningen 
gennemføres, 
ved at projektets 
produkt/resultat 
holdes op imod 
kontrakten, scope 
statement eller 
andet dokument, 
hvor kravene til 
produktet/resulta­
tet er beskrevet.

Findes der 
væsentlige 
mangler, afvises 
afleveringen, og 
proceduren må gå 
om, når projektet er 
klar igen.

Hvis der er mindre 
mangler, registreres 
disse i afleverings­
dokumentet.

Tjekliste: Afleve­
ringsforretning 
(figur 2.7.2)

Skabelon: Afleve­
ringsdokument 
(figur 2.7.3)

FIGUR 2.7.1. Hvordan værktøjet benyttes

2.7 Afleveringsforretningen
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FIGUR 2.7.1
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