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Projektets navn:
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Projektleder:

Ansvarlig for tjeklisten:

1  � Hvilke egenskaber ved produktet/ydelsen sætter interessenterne pris på?

2  � Hvilke egenskaber ved produktet/ydelsen er interessenterne utilfredse med?

3  � Hvilke egenskaber ved produktet/ydelsen mangler interessenterne?

4  � Hvilke egenskaber har konkurrenternes tilsvarende produkter/ydelser?

5  � Er der fra interessenternes side krav om overholdelse af internationale normer/
standarder for produktet/ydelsen?

6  � Hvilke forventninger har interessenterne til selve projektgennemførelsen?

7  � Hvilke forventninger har interessenterne til kommunikationen under 
projektgennemførelsen?

8  � Er der fra interessenternes side krav om overholdelse af internationale normer/
standarder for selve projektprocessen?

FIGUR 2.16.2. Tjekliste for fastlæggelse af kvalitetsparametre

4. Supplerende bemærkninger
Kvalitetsparametrene bør så vidt muligt være målbare, selvom dette ikke altid 
kan lade sig gøre. Det bør også beskrives, hvordan kvalitetsparametrene måles.

5. Referencer til andre værktøjer 

Nr. Navn Sammenhæng med kvalitetsparametre

2.18 Kvalitetsledelsesplanen Heri er kvalitetsparametrene indeholdt

FIGUR 2.16.3. Viser sammenhængen mellem værktøjerne

6. Sammenhæng med internationale standarder
PMI: I PMI’s PMBOK Guide er kvalitetsparametre omtalt i processen 8.1, Plan 
quality management.
IPMA: I IPMA’s ICB er Practice 6: Quality forbeholdt kvalitet.
PRINCE2: I PRINCE2 er et af de syv temaer forbeholdt “quality”.

7. Referencer til Projektledelse, teori og praksis
Kapitel 4. Vidensbanken ➝ Før projektet besluttes ➝ Kvalitet

2.16 Kvalitetsparametre
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