
2.17 PDCA-cirklen

0. Engelsk betegnelse
Plan, Do, Check, Act (PDCA): Planlæg, udfør, vurder, korriger

1. Beskrivelse

FIGUR 2.17.1. PDCA-cirklen 

PDCA-cirklen – eller Deming-cirklen, som den også kaldes efter sin opfinder – vi-
ser, hvordan løbende forbedringer bør foretages. Først planlægger vi ændringen 
(Plan), så indfører vi den (Do). Efter en tid kontrollerer vi resultatet (Tjek) og 
handler på det (Act). Hvis alt er gået godt, kunne en handling være at planlægge 
yderligere ændringer – altså rundt i cirklen en gang mere.

2. Hvor og hvornår værktøjet benyttes
PDCA-cirklen kan benyttes på et hvilken som helst tidspunkt, når der skal laves 
forbedringer.

3. Hvordan værktøjet benyttes 

Trin nr. Trinnavn Aktivitet Supplerende bemærkning Hjælpemidler

1 Plan Analyser 
situationen, 
og planlæg 
ændringen

Overvej bl.a.:
• Hvad er det for et problem, vi 

vil løse?
• Hvad kan vi opnå med 

ændringen?
• Hvem påvirkes af ændringen?
• Hvordan kan vi måle resultatet 

af ændringen?

Skabelon: PDCA-
cirklen (figur 2.17.1)

2 Do Udfør 
ændringen

Skabelon: PDCA-
cirklen (figur 2.17.1)

3 Tjek Kontrollér 
resultatet af 
ændringen

Blev de opstillede mål nået? Skabelon: PDCA-
cirklen (figur 2.17.1)

4 Act Handling Indfør ændringen fuldstændigt, 
hvis alt gik godt. Brug erfaringen 
fra gennem løbet til at korrigere 
ændringen.

Skabelon: PDCA-
cirklen (figur 2.17.1)

FIGUR 2.17.2. Hvordan værktøjet benyttes
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