Trin . . : Hjeelpe-

. Trinnavn | Aktivitet Supplerende bemaerkning midler

5 Effekt Hvilken effekt Alt for ofte glemmes dette punkt. En helt | Skabelon:
gnsker vi, kom- | simpel metode er at spgrge interessen- Kommuni-
munikationen ten om dennes opfattelse af kommunika- | kationsplan
skal have, og tionen med projektet. Det kan let ggres (figur 2.27.2)
hvordan méler | malbart ved at indfgre en skala:

vi effekten? « 5 meget tilfreds

« 4tilfreds

« 3ladida

« 2 mindre tilfreds

« 1ikke tilfreds

Man kan nuancere sin maling:

« Tilfredsheden med frekvensen for
kommunikation

« Tilfredshed med indholdet i kom-
munikationen

« Tilfredshed med form og metode

6 Hvornar Hvornar og For tilbagevendende mgder kan det fx Skabelon:
hvor ofte skal vaere "hver mandag morgen kl. 8:00". Det | Kommuni-
kommunika- kan ogsa vaere mere eventdrevet, fx “nar kationsplan
tionen finde der sker endringer pa personalesiden (figur 2.27.2)
sted? i projektet” eller “hvis vi ikke har veeret

i kontakt med interessenten i to uger”.
Kommunikation kan ogsa veere direkte
affgdt af indtrufne heendelser, der er
afdaekket i risikoanalysen, fx kommunika-
tion, i forbindelse med at en ngglemed-
arbejder siger op og forlader projektet, at
en leverandgr gar konkurs, at projektet
far afslag pa en myndighedsgodkendelse
0osV.

7 Ansvarlig Hvem er | et stort projekt er det ikke ngdvendigvis | Skabelon:
ansvarlig for projektlederen, som tager sig af al Kommuni-
kommunika- kommunikation. kationsplan
tionen? (figur 2.27.2)

FIGUR 2.27.1
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