
2.18 Kvalitetsledelsesplanen

0. Engelsk betegnelse
Quality management plan

1. Beskrivelse
Kvalitetsledelsesplanen er en del af projektledelsesplanen og beskriver, hvordan 
den ønskede kvalitetspolitik implementeres i projektet.

Kvalitetsledelsesplanen inkluderer såvel kvalitetskontrol, kvalitetssikring som 
løbende procesforbedringer i projektet.

FIGUR 2.18.1. Kvalitet

2. Hvor og hvornår værktøjet benyttes
Kvalitetsledelsesplanen udarbejdes typisk i fasen planlægnings- og specifikati-
onsarbejdet af projektlederen og godkendes af dennes reference, fx projektets 
styregruppe eller projektejer. Under projektgennemførelsen justeres kvalitetsle-
delsesplanen med de vedtagne ændringer i projektet.

3. Hvordan værktøjet benyttes 

Trin nr. Trinnavn Aktivitet Supplerende 
bemærkning Hjælpemidler

1 Indsamling 
af informa-
tioner

De kendte interes-
senter inddrages 
i opgaven. Møder, 
interviews, 
brainstorming, 
workshops, 
brainwriting m.m. 
benyttes.

Mennesker og 
organisationer med 
viden og erfaring inden 
for tilsvarende faglige, 
organisatoriske og 
geografiske områder 
kan med fordel 
inddrages. Erfaringer 
fra tidligere projekter 
benyttes sammen 
med materialet fra 
projektautorisationen, 
målhierarki og scope 
statement.

Tjekliste til brug 
ved indsamling af 
informationer til 
kvalitetsledelses-
planen (figur 2.18.3)
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Trin nr. Trinnavn Aktivitet Supplerende 
bemærkning Hjælpemidler

3 Udarbej-
delse af 
kvalitetsle-
delsespla-
nen

Selve dokumentet 
udarbejdes.

Kvalitetsledelsespla-
nen skal formuleres så 
klart som muligt, såle-
des at der ikke senere 
kan opstå diskussioner 
om fortolkninger.

Skabelon for kvalitets-
ledelsesplanen 
(figur 2.18.4)

FIGUR 2.18.2. Hvordan værktøjet benyttes 

Tjekliste: Indsamling af informationer til kvalitetsledelsesplanen 

Rev. nr.:

Projektets navn:

Dato:

Projektleder:

Ansvarlig for tjeklisten:

1 Organisationens kvalitetspolitik
1.1  � Har organisationen en nedskrevet kvalitetspolitik?

 � Overholder organisationen en international standard inden for kvalitet, fx ISO9001?
 � Er organisationen underkastet ekstern kontrol på kvalitetsområdet? Hvilken?
 � Kan organisationens kvalitetspolitik benyttes i projektet?
 � Hvilke ændringer skal der evt. til, hvis kvalitetspolitikken skal kunne benyttes?
 � Bliver organisationens kvalitetspolitik jævnligt opdateret?
 � Hvornår forventes næste opdatering, og vil denne få betydning for projektet?

2 Kvalitetskrav
2.1  � Er der guidelines, standarder m.m. for, hvordan kvaliteten i projektet udføres og 

verificeres? Hvilke?
 � Er kvaliteten underlagt myndighedskontrol og -regler? Hvilke?
 � Hvilke kvalitetskrav er der til projektets produkt?
 � Hvilke kvalitetskrav er der til selve projektgennemførelsen?
 � Er projektets kvalitetsparametre klart beskrevne?

3 Kvalitetsorganisation
3.1  � Er der i den udførende organisation personer dedikeret til sikring af kvaliteten?

 � Hvordan ser den kvalitetssikrende organisation ud (antal, jobbeskrivelser, organisatorisk 
placering, beføjelser)?

4 Kvalitetssikring
4.1  � Er der lavet en plan, der viser de forskellige kvalitetssikringstiltag i projektet (hvornår de 

udføres, hvem der gør det og proceduren herfor)?
 � Er det specificeret, hvordan og hvornår reviews udføres i projektet?
 � Er det klart, hvem der udfører reviews?
 � Er det specificeret, hvordan og hvornår inspektioner og tests udføres i projektet?
 � Er det klart, hvem der udfører inspektioner og tests?
 � Er det specificeret, hvordan og hvornår der udføres kvalitetsaudits i projektet?
 � Er det klart, hvem der udfører kvalitetsaudits i projektet?
 � Er det specificeret, hvordan og hvornår der rapporteres om projektets status i forhold til 

de opstillede kvalitetskrav?
 � Er det klart, hvem der udfører rapporteringen om projektets kvalitet?
 � Er det klart, hvem der modtager kvalitetsrapporten?
 � Er det klart, hvilke værktøjer til forbedring af kvaliteten der i givet fald vil blive bragt i 

anvendelse?

FIGUR 2.18.3. Tjekliste for indsamling af informationer til kvalitetsledelsesplanen
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FIGUR 2.18.2
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