
2.16 Kvalitetsparametre

0. Engelsk betegnelse
Grade: Klasse
Quality: Kvalitet

1. Beskrivelse
Når vi skal fastlægge kravene til en proces eller et produkt, er det vigtigt at 
skelne mellem kvalitet og klasse. Disse to ting har intet med hinanden at gøre, 
idet fx et it-system kan være af høj klasse med mange funktioner, samtidig med 
at kvaliteten er lav, hvis det fx indeholder mange fejl og brugermanualen er 
dårlig.

Et produkts eller en ydelses kvalitetsparametre er således de egenskaber, 
kunden sætter pris på, og som afspejler kundens forventninger til kvaliteten. 
Der kan være tale om krav, der er specificeret i fx kontrakten, men der kan også 
være tale om underforståede behov, der først bemærkes af kunden, når de ikke 
opfyldes.

Fastlæggelse af kvalitetsparametrene kan således være en vanskelig opgave.

2. Hvor og hvornår værktøjet benyttes
Kvalitetsparametrene fastlægges allerede i fasen før projektet besluttes, men i 
nogle tilfælde kan det først gøres i fasen planlægnings- og specifikationsarbejdet.

3. Hvordan værktøjet benyttes

Trin nr. Trinnavn Aktivitet Supplerende 
bemærkning Hjælpemidler

1 Indsamling af 
data

Der indsamles 
oplysninger om 
interessenternes 
forventninger 
til kvaliteten, 
erfaringer fra 
lignende projekter 
og produkter m.m.

Interessenterne har 
muligvis ikke kun 
forventninger til 
projektets produkter/
ydelser, men også til 
selve projektproces-
sen.

Tjekliste: 
Fastlæggelse af 
kvalitetsparametre 
(figur 2.16.2)

2 Kvalitetspara-
metre

Kvalitetsparame-
trene fastlægges.

For de produkter/
ydelser, der skal 
leveres af projektet, 
samt evt. også for 
projektprocessen.

Tjekliste: 
Fastlæggelse af 
kvalitetsparametre 
(figur 2.16.2)

3 Kommunika-
tion

Oplysningerne om 
kvalitetsparame-
trene kommunike-
res ud.

Indgår bl.a. i kvalitets-
ledelsesplanen, som 
er en del af projektle-
delsesplanen.

FIGUR 2.16.1. Hvordan værktøjet benyttes
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