
4. Supplerende bemærkninger
Det vigtigste ved projektevalueringen er, at læringen bliver opsamlet og givet 
videre i en form, hvor den er nem at bruge for de efterfølgende projektledere. 
Følgende regler bør overholdes:

• Læringen skal sammenfattes i nogle få klare punkter.
• Hvert punkt skal underbygges med eksempler på, hvorfor netop det er 

vigtigt.
• Alt for specielle læringspunkter, som det ikke er særligt sandsynligt, at andre 

kan bruge til noget, fjernes.
• Læringspunkterne skal være tids- og personuafhængige og generelt anvende-

lige.
• Læringspunkterne skal være korte, kontante og skrevet i et klart, præcist og 

forståeligt sprog.
• Læringspunkterne skal gøres tilgængelige for rette vedkommende, bl.a. 

kvalitetschefen, projektdirektøren, projektkontoret og den ansvarlige for 
projekthånd-bogen. 

5. Referencer til andre værktøjer 

Nr. Navn Sammenhæng med projektevaluering

3.8 Brainstorming Kan benyttes i forbindelse med projektevaluering

3.9 Brainwriting Kan benyttes i forbindelse med projektevaluering

FIGUR 2.25.4. Viser sammenhængen mellem værktøjerne 

6. Sammenhæng med internationale standarder
PMI: I PMBOK Guide er projektevaluering indeholdt i processen 4.7, Close 
project or phase.
IPMA: I ICB er projektevaluering dækket i Practice 10: Plan and control.
PRINCE2: Omtaler projektevaluering i fasen “closing a project”. Der udarbejdes 
en “end project report” og en “lessons report”.

7. Referencer til Projektledelse, teori og praksis
Kapitel 4. Vidensbanken ➝ Aflevering af opgaven og evaluering af projektet  
➝  Ressourcer 

8. Definitioner

2.25 Projektevaluering
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2.26 Interessentanalysen

0. Engelsk betegnelse
Stakeholder (interessent)
Stakeholder analysis (interessentanalyse)

1. Beskrivelse
Projektets interessenter er de personer, grupper og organisationer, der har en 
interesse i projektet. Interessen for projektet og dermed påvirkningen kan gå 
begge veje: 

• Interessenten bidrager til at gennemføre projektet, fx ved at deltage (projekt-
leder eller projektmedarbejder) eller ved at levere viden (samarbejdspartner, 
myndighed osv.).

• Interessenten bliver berørt af projektet og/eller dets resultat, fx ved at være 
kunde, nabo osv.

Det er helt afgørende at forstå, hvem interessenterne er, herunder disses for-
ventninger, ståsted, meninger osv. Interessentanalysen afdækker disse ting. 
Kun med en grundigt udført interessentanalyse i ryggen kan projektlederen 
vide, hvad projektets interessenter forventer, og hvordan de skal håndteres, og 
dermed sikre projektets politiske forankring, forstå personlig og organisatorisk 
modstand, kommunikere optimalt osv.

Projektets interessenter kan illustreres i figur 2.26.1.

FIGUR 2.26.1. Projektets interessenter

2. Hvor og hvornår værktøjet benyttes
Interessentanalysen er noget af det første, der skal udføres, for at få styr på, hvad 
projektet går ud på. Allerede i fasen før projektet besluttes skal den første – fore-
løbige – interessentanalyse laves. I de efterfølgende faser udbygges og opdateres 
interessentanalysen løbende, som det dynamiske værktøj den er.
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FIGUR 2.25.4
Viser sammenhængen mellem værktøjerne. © Praxis − Nyt Teknisk Forlag 2020

FIGUR 2.26.1
Projektets interessenter. © Praxis − Nyt Teknisk Forlag 2020


