
2.6 Ændringsstyring

0. Engelsk betegnelse
Change control

1. Beskrivelse
I ethvert projekt kommer der ændringer. Der findes fejl, som skal rettes, nye 
idéer opstår, og ting skal ændres af forskellige grunde. Det er meget vigtigt at 
styre disse ændringer, dvs. beslutte, hvilke der skal gennemføres, og hvilke der 
ikke kommer med. Har man ikke kontrol over ændringerne i projektet, har man 
heller ikke kontrol over selve projektet. Der skal i ethvert projekt være et system/
en proces til styring af ændringer.

2. Hvor og hvornår værktøjet benyttes
Behovet for ændringer kan opstå overalt i projektet, men i udførelses- og op-
følgningsfasen er de normalt oftest forekomne. Det er fx vigtigt at have styr på 
ændringer, når der er indgået kontrakter med underleverandører, da under-
leverandørerne ofte vil fakturere ekstra for ændringer, eller benytte dem som 
anledning til at ændre på de indgåede kontrakter.

3. Hvordan værktøjet benyttes
Ændringsforslagene registreres i skemaet “ændringslog”, og projektlederen selv 
eller en udvalgt gruppe beslutter, om ændringerne skal accepteres eller ej. Ved 
større projekter nedsættes en gruppe, der fx kaldes CCB (change control board).

Trin nr. Trinnavn Aktivitet Supplerende 
bemærkning Hjælpemidler

1 Ændringen 
registreres

Der kan være 
mange kilder til 
ændringer:
• Upræcist scope
• Projektleder
• Projekt-

medarbejdere
• Styregruppe
• Kunder
• Salgsafdelingen
• Produktionen

Det er vigtigt, at 
årsag og konse-
kvens beskrives 
omhyggeligt, 
således at der er et 
solidt grundlag at 
beslutte på.

Ændringslog  
(seks første 
 kolonner)  
(figur 2.6.3)

Tjekliste:  
Ændringer  
(figur 2.6.2)

2 Ændringen 
behandles

CCB, projekt-
lederen selv 
eller en anden 
instans behandler 
ændringen.

Dette skal ske 
inden for kort tid, 
efter at færdigmel-
dingen har fundet 
sted.

Ændringslog  
(tre sidste  kolonner) 
(figur 2.6.3)

Tjekliste: Ændrin-
ger (figur 2.6.2)

3 Afvisning/
implementering 
af ændringen

Forslagsstiller 
informeres om 
beslutningen, og 
ændringen imple-
menteres, hvis den 
er besluttet.

Projektplaner, 
estimater m.m. 
opdateres i henhold 
til beslutningen.

FIGUR 2.6.1. Hvordan værktøjet benyttes
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