. . . Supplerende . .
Trinnr. | Trinnavn Aktivitet bemzerkning Hjeelpemidler
1 Positiv Burgermetoden bruges

feedback som forberedelse til en
(nederste feedbackdialog, hvor man
bolle) forbereder dialogen ved at
starte med at sige nogle
positive ting for at sikre sig,
at modtageren lytter og er
opmaerksom pé en
Kritik Herefter siger man de ting, Tjekliste:
(negativ der gnskes @endret —som Afgivelse af feed-
feedback) ikke var tilfredsstillende back (figur 3.5.3)
(boffen) Tjekliste:
Modtagelse af
feedback (fi-
gur3.54)
Positiv Til sidst afsluttes samtalen
afslutning med en positiv ting for at
(pverste sikre, at feedbacksituatio-
bolle) nen ikke huskes som en
darlig oplevelse
FIGUR 3.5.2

Hvordan veerktgjet benyttes.
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