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3.5 Feedback

0. Engelsk betegnelse
Feedback

1. Beskrivelse
Når en projektmedarbejder har udført et stykke arbejde i projektet, har denne 
krav på at få en melding fra projektlederen som en slags kvittering. Var arbejdet 
“godt nok” udført? Var det fejlbehæftet eller misforstået, eller udførte medarbej-
deren arbejdet til topkarakter? Projektlederens melding kalder vi for feedback, 
og med sin feedback har projektlederen et meget stærkt værktøj til at påvirke 
projektmedarbejderens motivation, engagement og fremtidige opgaveløsning.

At give feedback er derfor en af projektlederens vigtigste ledelsesmæssige opga-
ver, fordi vi med den: 

• Viser andre, at vi ser dem, følger dem, interesserer os for dem,  
og at vi er nærværende

• Skaber motivation!
• Viser forståelse for den enkeltes mål og forventede performance, 

for afdelingens mål og virksomhedens mål!

Manglende feedback bliver genstand for deltagernes fortolkning af handlinger, 
situationer, arbejdsmåde m.m. Derfor handler det om, at man som projektleder 
skaber en feedbackkultur i projektet, så man kan få talt om det, som virker, og 
det, som ikke virker – og det, der er direkte forkert.

En metode til at give feedback er “burgermetoden”, som er illustreret i figur 
3.5.1.

FIGUR 3.5.1. Burgermetoden til at give feedback
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