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3.4 Konflikttrappen

0. Engelsk betegnelse
Conflict Staircase

1. Beskrivelse
Vi kommer ikke uden om konflikter i projektet, da det er naturligt, at der opstår 
konflikter, når mennesker skal samarbejde. Derfor er det vigtigt at have den 
rigtige holdning til konflikter. Nedenfor er skitseret to grundlæggende forskel-
lige tilgange til konflikter:

Traditionel tankegang Rigtig holdning

Der er en vinder og en taber i en konflikt
win-lose

Begge parter skal være tilfredse med resultatet, 
eller i hvert fald kunne leve med det
win-win

Autoriteter (over os) tager sig af konflikten Vi har selv ansvaret for konflikten

Åben eller skjult magtanvendelse indgår Magt er ikke afgørende

Der findes kun én rigtig løsning Der er flere mulige løsninger

Konflikter er forstyrrende, og vi viger tilbage 
for dem (konfliktsky)

Konflikter er normale, og løsninger af dem kan give 
ny energi og forbedrede relationer (assertiv)

Målet er løsning af konflikten Målet er løsning af konflikten + en forbedret 
relation

FIGUR 3.4.1. Holdning til konflikter

 
Konflikter kan optrappes og nedtrappes. For at illustrere dette er konflikt trappen 
udviklet. Det var angiveligt i forbindelse med arbejdet med konflikt løsning mel-
lem protestanter og katolikker i Nordirland, at idéen til konflikt trappen opstod.

FIGUR 3.4.2. Konflikttrappen (i mange fremstillinger tegnes konflikttrappen omvendt end det er gjort 
i denne bog – jeg fastholder dog denne tegnemåde, fordi den viser, at det er nemmere at gå ned ad 
trappen og dermed forværre konflikten)
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