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3.6 Motiverende kommunikation

0. Engelsk betegnelse
Motivational communication

1. Beskrivelse
At gennemføre projekter er langtfra altid en dans på roser; der er “op ad bakke”, 
konflikter og sejt arbejde. En af projektlederens mange opgaver er at holde 
modet oppe hos sine medarbejdere og motivere dem. Det er derfor vigtigt, at 
projektlederen ved, hvilke virkemidler der skal anvendes ved motiverende kom-
munikation.

2. Hvor og hvornår værktøjet benyttes
Motiverende kommunikation er der brug for i rigtig mange situationer i løbet af 
et projekt.

3. Hvordan værktøjet benyttes 

Trin nr. Trinnavn Aktivitet Supplerende 
bemærkning Hjælpemidler

1 Motiverende 
kommunika-
tion

7 regler for, hvordan 
 motivation bliver 
 motiverende

Tjekliste: Motiveren-
de kommunikation 
(figur 3.6.2)

FIGUR 3.6.1. Hvordan værktøjet benyttes
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Projektets navn:

Dato:

Projektleder:

Ansvarlig for tjeklisten:

 
1  � Afsenderen skal selv være motiveret

2  � Kommunikationen skal indeholde håb – et mål

3  � Afsenderen skal vise ægte interesse for modtageren af kommunikationen

4  � Kommunikationen må meget gerne være involverende

5  � Fremgang motiverer, og kommunikation om fremgang er motiverende

6  � Det er motiverende at føle, at man hører til, så sociale arrangementer kan være en god 
idé

7  � En leder, der er en god rollemodel og bakker sine medarbejdere op, er motiverende at 
arbejde for

FIGUR 3.6.2. Tjekliste for motiverende kommunikation
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