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Tjekliste: Løsning af konflikt  
 

Rev. nr.:

Projektets navn:

Dato:

Projektleder:

Ansvarlig for tjeklisten:

 
1  � Forhold dig til konflikten – ignorér den ikke

2  � Overvej, om du overhovedet skal gribe ind – mange konflikter går over af sig selv

3  � Sæt dig grundigt ind i problemstillingen

4  � Prøv at forstå begge parter

5  � Tal med parterne en ad gangen

6  � Appellér til parternes ansvarsfølelse, erfaring, modenhed osv.

7  � Forsøg at løse konflikten på et møde med begge parter

FIGUR 3.4.4. Tjekliste for løsning af konflikt

4. Supplerende bemærkninger
Den kultur, der er i og omkring projektet, er af stor betydning for, hvad der 
opfattes som en konflikt, og hvad der ikke gør. Nogle steder er der “højt til 
loftet”, og man taler åbent om tingene. Andre steder kan rene banaliteter udløse 
konflikter.

5. Referencer til andre værktøjer 

Nr. Navn Sammenhæng med konflikttrappen

3.5 Feedback Middel til at undgå konflikter

3.6 Motiverende kommunikation Middel til nedtrapning af konflikter

FIGUR 3.4.5. Viser sammenhængen mellem værktøjerne

6. Sammenhæng med internationale standarder

7. Referencer til Projektledelse, teori og praksis
Udførelse og opfølgning ➝ Kommunikation

8. Definitioner
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