© Akademisk Forlag og forfatteren
Case Spotdeal – valg af salgskanal
Den gode pakke – med den skarpe pris og det gode mersalg

INTRODUKTION
Når en virksomhed, som fx et hotel, ikke kan sælge hele kapaciteten selv, skal den benytte flere salgskanaler og dermed udvælge, hvilke den vil anvende.
Markedsføringssamarbejdet er det naturlige første sted at få hjælp til salg. Her udgør omkostningen fx et fast årligt kontingent suppleret med fx 10 pct. af det solgte.
De dyreste salgskanaler er fx online-portalerne som Booking.com mfl., dealsites, agenter som Go Dream, Risgaard rejser mv. Hotellet vil vælge disse kanaler sidst og i en prioriteret rækkefølge efter fx følgende forhold:
· Hvilken pris kan salgskanalen sælge til?
· Hvad er kommissionen – dvs. salgsomkostningen? så virksomheden kender nettoprisen
· Hvilken gæsteloyalitet (NPS score) opnår virksomheden typisk fra denne salgskanal?

For at træffe beslutning om, hvordan hotellets overkapacitet skal sælges, kan virksomheden gennemføre forskellige analyser:
· [bookmark: _Hlk62632850]Minimumspris for et værelse – se casen ”Salg af leisure ydelser – pakkeløsninger”.
· Analyse af et konkret produkt på en konkret salgskanal – fx SPOTdeal som gennemgås nedenfor.

Opgave 1. Prissætning og positionering
Vælg et hotel som du vil arbejde med og besvar spørgsmålene herudfra. Nedenfor vises en række skærmbilleder fra forskellige spotdeals.
· Hvordan er prissætningen – set i forhold til hinanden?
· Hvad kan prissætningen på dit hotel være?
· Hvordan kan dit hotel positionere sig i forhold til de viste eksempler?
· Hvad er muligheden for mersalg på de enkelte pakker?
· Tjek gerne, hvad der ligger af deals på nettet lige nu….



Fokus på prissætning
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Fokus på mersalg
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Opgave 2. Egen praksis
På baggrund af dine refleksioner, og ud fra det hotel som du valgte at arbejde med, skal du foretage dine egne beregninger. Til beregningerne kan du fx bruge Excelarket ”Salg af leisure ydelser”.
· Beregning af VE – variable enhedsomkostninger, hvad koster det at levere en pakke på spotdeal hos dig?
· Hvilken andel af de faste kapacitetsomkostninger skal dette dække? Hentes evt. fra dine beregninger om minimumspris.
· Hvad er omsætningen = salgsprisen pr. salg?
· Hvad er indtjeningsbidraget pr. solgt pakke før mersalg?
· Hvad er det forventede mersalg?
· Hvad er indtjeningsbidraget på dette mersalg?
· Hvad er den samlede indtjening på salg af en pakke gennem Spotdeal?
· Andre relevante forhold til analyse – fx erfaring med kundeloyalitet?
· Hvad vil du sige til din ledergruppe/kollegaer i forhold til at nå i mål med denne kalkulation, herunder ikke mindst mersalgsdelen?
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HOTEL NORDEN i Haderslev - 12
overnatninger med 2-retters middag eller
buffet og morgenmad.

HOTEL OPUS i Horsens - ophold m. PINENHUS ved Limfjorden -1 eller 2 nt. med
middag og vinmenu samt adg. til wellness. 2retters middag. Galder frem til 31
Pris pr. person december 2021.
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HOTEL RODE-KRO i Senderjylland - 1 HOTEL VAMDRUP - Nyhed! 1 eller 2
overnatning, 3-retters middag og overnatninger, kaffe/kage, middag og
morgenmad. morgenmad.
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overnatninger, 3-retters middag &vinmenu.
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vl e overasting nluderer TYRSTRUP KRO | Sonderiyland -
+ 1overnatning i hyggeligt dobbeltvaerelse gourmetophold i de skenneste
+ Aperitf og en hilsen fra kekkenet omgivelser. Fra 698 kr. pr. person.
L et soumeumidisn
. Deameroenmad med ke speclteter
» Eksklusiv vingave fra Tyrstrup Kro til at tage med hjem.

'SPOTpris 698 kr.pr. person. Normalpris 1.171 k. Spar 40 % VAERDI  RABAT  SPAR
Prisen er pr. person ved 2 personer i delt dobbeltvaerelse. 1171, 40% 473
-ELLER-

Ophold med 2 overnatninger inkluderer:

« 2 overnatinger i hyggeligt dobbeltvaerelse. 545 har kbt
« Aperitf og en hilsen fro kokkenet

« En 3retters gourmetmiddag (pb ankomstdagen)

« Deilig morgenmad med lokale speciliteter begge dage

+ Eksklusiv vingave fra Tyrstrup Kro tilat tage med hiem. e
'SPOTpris 1098 kr. pr. person. Normalpris 1921 kr. Spar 42 %

Prisen s pr. person ved 2 personer  delt dobbelivarelse. 698,-
‘Opholdet kan benyttes alle abningsdage til og med d. 31. marts 2019. U

Tillaeg (betales direkte til Tyrstrup Kro)
~ Weekendtilizg-ved overnatning lordogtl sondag - 200 . person
» Enevarelsestilleg - 350 kr. pr. nat. UDL@BET

Tjekiind: Tidligst . 15.00
Tiek ud: Senest kL. 11.00
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overnatninger for 2 personer med

Valg mellem: kaffe/te med sodt, aftenmenu samt.
Ophold med 1 overnatning for 2 personer inkluderer: dansk morgenbuffet.

+ 1 overnatning | charmerende dobbeltvierelse

o Eftermiddagskaffe/-te med sedt

- et fienmens, VERDI  RABAT  sPAR

+ Kaffefte med sodt efter middagen - -

 Stor dansk morgenbuffet. 2117, 62% 1318;
'SPOTpris 799 k. for 2 personer. Normalpris 2.117 kr. Spar 62%
‘Ophold med 2 overnatninger for 2 personer inkluderer: 6 har kbt

+ 2 overnatninger | charmerende dobbeltvarelse

 Eftermiddagskaffe/-te med sedt begge dage

 2-retters aftenmenu forste aften

 3-retters aftenmenu anden aften PRIS FRA

* Kaifee med ot eter middagen begge dage
S donk moraaniutier " <95 20 799;

'SPOTris 1.299 k. for 2 personer. Normalpris 3.679 kr. Spar 65%

Opholdet kan benyttes med ankomst alle dbningsdage til og med d. 20. december 2021. KoB NU

Tillag (betales direkte ti hotellet

« Weekendtillxg ved overnatning fredag eller lordag - 200 k. p. vaerelse pr. nat

+ Det er muligt at opgradere til andre vaerelsestyper eller suite. Opgraderingspriser fremgdr af hiemmesiden, nér du
booker dit ophold.
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