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En vigtig grund til at bruge en interessentanalyse som udgangspunkt for den 
strategiske analyse er, at den strategi, der kommer ud af arbejdet, bliver bedre, 
mere velfunderet og dækkende. Hvis vi overser vigtige interessenter, kan der 
være vitale input om risici og muligheder, som vi ikke får med i vores strategi-
ske analyse.

Endelig sikrer brugen af interessentanalyse, at vi får opbakning fra de vig-
tigste interessenter ved at lytte til dem og involvere dem. 

Et godt supplement til interessentanalysen er bidrag-belønnings-modellen, 
som vi nu skal se på.

Bidrag-belønnings-modellen
En god måde at betragte forholdet mellem organisationen og dens interessenter 
på er at bruge James March og Herbert A. Simons bidrag-belønnings-model 
(inducements-contributions model) (March og Simon, 1993).

Modellen illustrerer forholdet mellem belønning og bidrag. Så længe de bidrag, 
som interessenten skal levere til den fælles betalingspulje, står i fornuftigt 
forhold til de belønninger, som den pågældende interessent opnår, fungerer 
systemet: Der er balance.

Interessenterne er som nævnt alle de personer, der har noget med organi-
sationen at gøre, dvs. medarbejdere, ledere, men også kunder, leverandører, 
naboer og lokalsamfundet, samarbejdspartnere, myndighederne m.m.

Belønninger skal naturligvis opfattes i bred forstand, ikke kun som løn og 
indtjening, men også frynsegoder, forfremmelser, påskønnelse, prestige, bedre 
samarbejde, personlige udviklingsmuligheder og udfordringer m.m.

Bidrag skal også opfattes bredt, ikke kun som arbejde, men også opbakning, 
viden, entusiasme m.m.

FIGUR 10.12   
Bidrag-belønnings- 
modellen.
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