
FIGUR 7.18
Carrolls CSR Pyramid.
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Omgivelser

Som vi var inde på i afsnit 2.11, beskriver de to amerikanske professorer Archie 
B. Carroll og Ann K. Buchholtz (1952-2015) fire komponenter i CSR i deres bog, 
Business and Society (Carroll og Buchholtz, 2008): 

• Økonomi. Vær profitabel. Maksimér omsætningen, og minimér omkost-
ningerne. Tag gode, sunde, strategiske beslutninger. Vær opmærksom på 
udbyttepolitik. Sørg for, at investorerne får passende og attraktivt udbytte 
af deres investeringer.

• Jura. Adlyd alle love, overhold alle regler, miljølove og forbrugerlove, 
love, der beskytter medarbejderne. Opfyld alle kontraktuelle forpligtelser. 
Opfyld garantiforpligtelser og garantier. Overhold Sarbanes-Oxley act 
(SOX), som er en føderal lov i USA. Loven blev vedtaget i 2002 som reak-
tion på en række skandaler med svindel i store organisationer, bl.a. Enron 
og WorldCom. Der er en række elementer i loven, bl.a. øgede straffe for 
svigagtige finansielle aktiviteter, øget tilsyn og forstærkede krav til reviso-
rers uafhængighed. 

• Etik. Undgå tvivlsom praksis. Opfyld ikke kun lovenes bogstav, men også 
den ånd, der ligger bag. Gå ud fra, at loven er minimumskrav for adfærd, 
og agér over dette. Gør, hvad der er rigtigt, fair og retfærdigt. Udvis etisk 
lederskab. 

• Filantropi. Vær en god samfundsborger. Giv tilbage. Giv virksomheds- 
bidrag. Etabler programmer, der støtter samfundet, uddannelse, sundhed, 
kultur og kunst. Sørg for forbedringer i samfundet. Deltag i frivilligt ar- 
bejde.

FIGUR 7.17  CSR i forskellige grader. FIGUR 7.18  Carrolls CSR Pyramid.
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