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Kapitel 11

Der er ifølge Leawitt fire elementer i organisationen: 

• Opgaver – er afledt af de mål, organisationen skal nå, og de funktioner, 
den skal udføre, fx udvikle nye produkter, ansætte medarbejdere, produ-
cere, købe ind, sælge produkter osv.

• Struktur – organisationens opbygning, herunder hvordan opgaverne er 
fordelt mellem enheder og personer, hvem der er chef for hvem osv.

• Teknologi – de maskiner, it-systemer, processer og administrative proce-
durer, der anvendes i organisationen.

• Personer – de mennesker, der er ansat i organisationen eller på anden 
måde tilknyttet denne.

Modellen anvendes dels til at opdele problemerne i forbindelse med forandring 
i de fire elementer, dels til at indikere den nære sammenhæng mellem elemen-
terne. Påvirkes et af elementerne, er der helt givet afledte konsekvenser for de 
øvrige områder.

Ledelse handler om mennesker, og forandringsledelse indebærer foran-
dring af mennesker. Leavitts model viser os således, at vi ikke kan ‘pille’ ved 
noget i organisationen, uden at det påvirker medarbejderne – og omvendt, at 
en påvirkning af medarbejderne også vil ‘smitte af på’ de andre tre elementer.

Vi skal se på et eksempel:

FIGURE 11.18  Leawitts 
forandringsmodel.
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