
FIGUR 7.11
Organisationens omgivelser.� © Praxis − Nyt Teknisk Forlag

349

7

Omgivelser

7.4 Vekselvirkningen med omgivelserne
Som vi har set i det foregående, bidrager globaliseringen til, at organisationerne 
åbner sig mod omgivelserne og i stigende grad prøver at påvirke og tager ansvar 
for det omgivende samfund.

Vi taler om organisationens omgivelser, dens miljø og på engelsk the organiza-
tion’s environment – og det er nogenlunde det samme, vi mener. I princippet er 
organisationens omgivelser alt uden for organisationen, men i praksis jo kun 
det, der vedrører organisationen. Hvad der vedrører organisationen, kan nogle 
gange komme som en overraskelse. Fx er der i de senere år set eksempler på, 
at organisationer pludselig har fået problemer, fordi det er blevet opdaget, at 
en af deres leverandører bruger børnearbejdere eller anvender giftige stoffer i 
fremstillingsprocessen.

Som vi så i eksemplet med privathospitalet Romeo, kan vi få overblik over 
organisationens omverden ved at betragte dens interessenter. Herefter kan vi 
vurdere organisationernes situation mere overordnet, fx rubricere den som 
vist på figuren.
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