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Omgivelser

påvirker hinanden. Er der tale om et åbent system, interagerer systemets ele-
menter også med omverdenen uden for systemet. En ændring i et af systemets 
elementer bevirker afledte ændringer i andre elementer. Således også med en 
organisation: En ændring i organisationens omgivelser – fx at der kommer en 
ny konkurrent – påvirker organisationens indre elementer: dårligere indtjening, 
fyringer, ledelsesskift osv. De førende organisationsteoretikere inden for denne 
skole, som vi kalder teorier om organisationer og omgivelser, var bl.a. Katz og 
Kahn (afsnit 2.10). 
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Den sidste af de ni skoler, vi behandlede i kapitel 2, Teorier om organisationer og 
samfund (afsnit 2.11), går skridtet videre og ser på organisationen i samfundet 
som helhed. Ifølge denne skole har organisationen ikke kun et forretningsmæs-
sigt ansvar over for sig selv, sine medarbejdere, kunder og ejere. Organisationen 
har et ansvar over for hele samfundet, fx ved at give jobs til handikappede og 
minoriteter, uddanne lærlinge, støtte frivilligt arbejde til gavn for socialt udsatte, 
nedbringe forurening, lade være med at producere varer, der er skadelige osv.

Nogle af hovedlinjerne inden for denne skole er mangfoldighed, social an-
svarlighed og socialt entreprenørskab.

Når vi i dette kapitel skal se nærmere på, hvordan organisationen vekselvir-
ker med sine omgivelser og det omliggende samfund, er det vigtigt, at vi har en 
grundlæggende forståelse for organisationens interessenter.

FIGUR 7.2  Organisationen som et lukket og et åbent system.
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