
FIGUR 8.4
Deal og Kennedys typer af organisationskulturer.
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af energi og forblive optimister, men organisationen erkender, at en per-
son alene ikke gør det. Der kræves en holdindsats for at lykkes. Restauran-
ter, hoteller og softwarefirmaer hører typisk til denne kulturtype.

• Bet your company: Dette er en kultur med høj risiko, og beslutningspro-
cessen er lang. Medarbejderne må ofte vente i årevis, før de ved, om de 
har succes eller ej. Fordi nødvendigheden af at træffe de rigtige beslutnin-
ger er stor, er langsigtet fokus en værdi, og der er i organisationen en fast 
tro på behovet for at planlægge og forberede sig grundigt i alle faser af 
beslutningsprocessen. Farmaceutiske virksomheder er et oplagt eksempel 
på denne kultur, ligeledes er olie- og gasselskaber, arkitektfirmaer og or-
ganisationer i andre store, kapitalintensive industrier.

• Proces: I denne kultur er beslutningsprocesserne langsomme og risikoen 
lav. Sjældent har en enkelt handling væsentlig indflydelse på organisati-
onens succes, og det tager ofte år at finde ud af, om beslutningerne var 
gode eller dårlige. På grund af manglen på øjeblikkelig feedback finder 
medarbejderne det vanskeligt at måle, hvad de gør, så i stedet fokuserer 
de på, hvordan de gør tingene. Teknisk ekspertise er ofte værdsat her, og 
medarbejderne vil være opmærksomme på at få processen og detaljerne 
på plads og optimeret. Store detailhandlere, banker, forsikringsselskaber 
og offentlige organisationer er typisk i denne gruppe. 

Deal og Kennedys fire typer af organisationskulturer er afbildet i koordinatsy-
stemet nedenfor.
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