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Ifølge Clayton Christensen opstår disruption, når en virksomhed gennem inno-
vation af nye produkter og services undergraver eller nedbryder en eksisterende 
branches typiske forretningsmodeller.

Disruption er altså innovation med store konsekvenser. Det er destruktivt, fordi 
det gamle marked, de gamle teknologier og de gamle virksomheder rives ned, 
men også kreativt, fordi der kommer nye og bedre produkter ud af disruption.

Clayton Christensen skelner mellem to typer innovation: sustaining inno-
vation og disruptiv innovation.

Sustaining innovation (vedholdende innovation), udvider salget i et eksiste-
rende marked ved at gøre det muligt at sælge nye produkter og ydelser med 
højere fortjeneste. 

Disruptiv innovation (forstyrrende innovation) introducerer en helt ny måde 
at opfylde kundernes behov på og vender dermed op og ned på markedet. Ifølge 
Christensen har disruptive innovation følgende tre karaktertræk:

• Er teknologisk simplere og mindre avancerede end de ‘gamle’ produkter 
og ydelser.

• Er i begyndelsen henvendt til mindre krævende kunder, der søger billige 
og simplere løsninger.

• Er i begyndelsen ikke en alvorlig trussel for det eksisterende marked, men 
bliver først omstyrtende, når de får rigtig fat i markedet. Ofte sker der det, 
at firmaerne med de traditionelle produkter og ydelser beskytter disse og 
forsøger at holde den disruptive innovation ude. Det er denne mekanis-
me med ‘for sen opvågning’, der er skyld i, at de traditionelle firmaer ofte 
ender med at tabe kampen, og endda går konkurs.

FIGUR 10.46  Sustai-
ning innovation.
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