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ØVELSE

Assertiv adfærd og kommunikation
Et vigtigt element i forbindelse med konflikter er vores holdning til dem. Mange 
er konfliktsky og lukker øjnene for konflikter, der jo tit kan være ubehagelige. 
En meget mere konstruktiv tilgang, når vi skal have løst konflikter, er at være 
assertiv. Kommunikationsekspert og journalist Lars Klingert (1963– ) definerer 
assertiv adfærd således:

“ Assertiv adfærd og kommunikation er at være i stand til at turde – og at kunne 
– udtrykke sine behov, meninger og holdninger klart og utvetydigt med respekt 
for sig selv og modparten. Det handler om at stå ved sig selv og få tingene sagt 
uden omsvøb.”

I det at udvise assertiv adfærd ligger der en fin balancegang, idet man kan blive 
betragtet som grov og ufølsom. Denne balancegang er illustreret ved asserti-
onscirklen nedenfor.

Konfliktstile
Skemaet på næste side giver en oversigt over de fire konfliktstile, vi kan benytte 
ved konflikter i grupper.

Enhver konflikt involverer to faktorer:

FIGUR 5.29  Assertions- 
cirklen.
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• Søg på YouTube efter film, der træner 
assertiv adfærd. Søg fx efter “assertive-
ness scenarios in the workplace”.

• Se filmene nogle stykker sammen, og 
diskutér indholdet. 

• Er det nemt at finde balancegangen 
aggressiv/afbøjende?

• Hvordan optræder du selv? Har du 
tendens til at være konfliktsky eller er 
du assertiv?
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