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I kapitel 11 vil vi gå nærmere ind i projekt- og forandringsledelse og dermed se 
på, hvordan ledelsen fx kan implementere en ny strategi.

Her vil vi se på, hvordan organisationens medarbejdere kan involveres i 
strategiimplementeringen, og dermed på, hvordan den gøres mere operationel.

Endelig skal vi se på nogle ‘færdige’ koncepter for implementering af strategi.

Involvering

The time and energy required for effective vision communication are dire-
ctly related to the clarity and simplicity of the message.

John Kotter (amerikansk professor, 1947- )

Først og fremmest handler det for topledelsen om at få involveret resten af 
organisationen – ledere og medarbejdere – i planlægning og implementering 
af strategien.

Et godt værktøj til at skabe overblik er målhierarkiet (objectives tree).
Målhierarkiet – eller målstrukturen – kan udformes på mange måder. På 

figuren er der et målhierarki for en organisation med tre forretningsområder. 
Den fælles mission og vision for organisationen nedbrydes i hierarkiet til mål 
for hvert af de tre forretningsområder. Inden for hvert af disse kan man igen 
nedbryde til mål for enkelte afdelinger, projekter og personer.

FIGUR 10.50  Mål- 
hierarki.

Mål for  
afdeling A1

Mål for forret-
ningsområde A

Mål for  
Anders Nielsen

Mål for  
Annbritt Loeve

Mission

Vision

Mål for forret-
ningsområde B

Mål for forret-
ningsområde C

Mål for  
afdeling A2

Mål for  
afdeling B1

Mål for  
projekt II

HVORDAN HVORFOR

Taktisk  
niveau

Strategisk  
niveau

Operativt  
niveau

Organisation og mennesker_tryk.indd   513 31-07-2019   13:59:55




