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INDFØRELSE AF SELVLEDENDE TEAMS
Ved indførelse af selvledende teams ned-
lagde virksomheden Danskum A/S fire 
teamlederstillinger og oprettede i stedet 

to teamcoachstillinger. Organisationspla-
nen før og efter indførelsen af selvledende 
teams, fremgår af figuren.

To af de teamledere, hvis stillinger blev 
nedlagt, Birgitte og Anders, fik tilbudt stil-
lingerne som teamcoach og accepterede 
dette.

For Birgitte, der tidligere havde været 
teamleder for team 1, betød det en stor 
omvæltning. Nu skulle hun være team-
coach for både team 1 og team 2. I forhold 
til tidligere skulle hun trække sig mere 
tilbage og overgive ansvaret for en række 
ledelsesmæssige arbejdsopgaver til med-
arbejderne i de to teams. Hun skulle ikke 
længere tage beslutninger, men i stedet 
hjælpe de to teams til selv at tage beslut-
ninger. 

I begyndelsen fungerede det ikke, og 
for Birgitte virkede det, som om hun i ste-
det for at være teamleder for team 1 nu var 
blevet teamleder for både team 1 og team 
2. I forvejen havde hun arbejdet meget og 
var ofte kommet sent hjem med deraf føl-
gende utilfredshed hos hendes kæreste, 
Herluf, som hun boede sammen med og 
havde et barn, Lærke, sammen med.

Efter to uger med et uudholdeligt arbejds-
pres gik hun til sin afdelingsleder, Kurt. Da 
hun havde fremlagt sin uholdbare situati-
on, gav Kurt hende følgende råd:

– Du skal lære at coache i stedet for at 
lede.

Birgitte kom på kursus og lærte at coa-
che, men i praksis syntes hun stadig, det 
var svært, bl.a. fordi flere af medarbejder-
ne i de to teams slet ikke ønskede selv at 
være med til at tage beslutninger.

Først da det et par måneder senere, 
bl.a. ved indgriben fra afdelingslederen, 
Kurt, var lykkedes at udskifte tre af medar-
bejderne i de to teams, begyndte disse at 
fungere mere selvledende, og efterhånden 
fik Birgitte en mere tålelig arbejdsbelast-
ning. 

Birgittes kollega, Anders, vænnede sig 
imidlertid aldrig til den nye lederrolle og 
sagde kort efter op.
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