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Mennesker

5Kurven viser en arbejdsgruppe, der fungerer udmærket og leverer et vist resul-
tat. Gruppen fungerer som beskrevet i Scheins definition ovenfor, og teammo-
denheden er i sagens natur meget lille. Er der fire medarbejdere i gruppen, kan 
ydeevnen illustreres ved ligningen: 1+1+1+1=4.

Næste fase er pseudo-teamet. Grunden til, at ydeevnen daler, er, at pseu-
do-teamet nu opfatter sig selv som et rigtigt team – måske fordi ledelsen siger, 
de er det – men de er det ikke i virkeligheden. Medarbejderne er betænkelige 
ved at tage det fælles ansvar og den tilhørende risiko, og usikkerheden om, hvad 
det vil sige at være et team, gør, at ydeevnen falder: 1+1+1+1=3.

I det potentielle team arbejder medlemmerne hårdt for at blive et team og le-
vere en bedre ydelse. Det kniber stadig med fælles ansvar og mål. Det potentielle 
team når op på den ydelse, det havde som gruppe, og mange mister drivkraften 
og kommer ikke videre, fordi de havde ventet større resultater hurtigere, og at 
det ikke var så svært at blive et team: 1+1+1+1=4.

Næste fase er det rigtige team, som svarer til Katzenbach og Smiths definition. 
Resultaterne begynder nu at komme: 1+1+1+1=5.

For enden af den stiplede linje ligger det højest opnåelige, the high perfor-
mance team. Ud over at have de allerede nævnte team-egenskaber er high per-
formance-teamet kendetegnet ved, at alle medlemmer er ægte og dybt engageret 
i hinandens personlige vækst og udvikling, at samarbejdet fungerer rigtig godt. 
Skemaet på næste side giver et bud på, hvad der kendetegner et high perfor-
mance-team. Et sådant team kan opnå en meget høj ydeevne. 1+1+1+1=10.

FIGUR 5.4  Udvikling 
fra arbejdsgruppe til 
team.
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