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Struktur

FIGUR 3.14  Fagbureaukratiet.

FIGUR 3.13  Maskinbureaukratiet.

FIGUR 3.12  Den enkle struktur.

På baggrund af disse byggeblokke opstillede Mintzberg 
oprindeligt fem forskellige organisationsformer. Disse 
blev senere udbygget til syv, som beskrives i det følgende:

Den enkle struktur (simple structure)
Kendetegnet ved meget små stabe, stærk øverste leder, få 
mellemledere, ledelse gennem direkte styring fra den øver-
ste chef. Det er ofte unge og nyetablerede organisationer, 
der har denne enkle struktur. De er fleksible og åbne over 
for forandring. Ulempen er, at organisationen er sårbar og 
afhængig af den øverste leders dygtighed.

Maskinbureaukratiet (machine bureaucracy)
Kendetegnet ved store stabe, mange mellemledere og tun-
ge beslutningsprocesser. Det er ofte store, gamle, masse-
producerende organisationer eller serviceorganisationer, 
der er organiseret på denne måde. Produktionskernen er 
underlagt mange regler og standarder, undfanget i tek-
nostrukturen. Medarbejderne er ofte lavt uddannede og 
lavt lønnede. Ledelsen bruger megen tid på kontrol. Ved 
stabile omgivelser er de effektive, men tunge at ændre. 
Medarbejderne er ofte fremmedgjorte over for ledelsen og 
derfor svære at overbevise om forandringers nødvendighed.

Maskinbureaukratiet svarer til Burns og Stalkers me-
kanistiske organisationsform nævnt i foregående afsnit. 
Eksempler på sådanne organisationer er TDC, PostNord 
Danmark, men også McDonalds, ISS m.fl.

Fagbureaukratiet (professional bureaucracy)
Kendetegnet ved flad struktur, få mellemledere og stor 
støttestab. Teknostrukturen er lille, fordi produktionsker-
nen har stor grad af selvstændighed. Medarbejderne er 
højtuddannede og professionelle folk. Ledelsen beskæftiger 
sig ikke så meget med kontrol, men mere med salg, mo-
tivation m.m. Forandringer er ikke nødvendigvis nemme 
at gennemføre, og der kan opstå magtkampe. Eksempler 
på sådanne organisationer er universiteter, hospitaler, 
forskningstunge organisationer m.fl.
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