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4.4 Forandring

At forbedre sig er at forandre sig; at være perfekt er at forandre sig tit.

Winston Churchill (britisk premierminister, 1874-1965)

Vi har nu set på, hvad der motiverer mennesker, og gennemgået de tre ho-
vedgrupper inden for motivationsteori: behovsteorier, incitamentsteorier og 
forventningsteorier. Næste skridt på vores vej, hvor vi analyserer mennesket i 
organisationen, er at se på, hvordan mennesker reagerer på forandring. 

For at illustrere kompleksiteten i denne opgave skal vi her betragte en ud-
bredt model, der netop beskriver samspillet mellem de forskellige elementer i 
organisationen. Modellen er opstillet af den amerikanske organisationsteoretiker 
Harold J. Leawitt (1922-2007) (Leawitt, 1965) og er vist nedenfor:

Der er ifølge Leawitt fire elementer i organisationen: 

• Opgaver: Er afledt af de mål, organisationen skal nå, og de funktioner, 
den skal udføre – fx udvikle nye produkter, ansætte medarbejdere, produ-
cere, købe ind, sælge produkter osv.

• Struktur: Organisationens opbygning, herunder hvordan opgaverne er 
fordelt mellem enheder og personer, hvem der er chef for hvem osv.

• Teknologi: De maskiner, it-systemer, processer og administrative proce-
durer, der anvendes i organisationen.

• Personer: De mennesker, der er ansat i organisationen eller på anden 
måde tilknyttet denne.

“

FIGUR 4.36  Leawitts 
forandringsmodel.
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