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Struktur

Dels skal kommunikationen igennem flere niveauer, hvilket tager tid, men der 
er også risiko for, at informationen forvrænges undervejs. Mellemledere kan 
vælge at tillempe informationen til deres personlige formål, og derfor kan det 
fx for topchefen være vanskeligt at få korrekt og ærlig information – specielt i 
de tilfælde, hvor der er sket fejl, og det er negativ information, der skal sendes 
op igennem systemet. 

Medvirkende til, hvordan informationsdelingen fungerer, er også organisa-
tionens kultur. Er der fx en åben og tillidsfuld atmosfære i organisationen, er 
risikoen for undertrykkelse af dårlige nyheder, rygtedannelser m.m. mindre, 
end hvis ledelsen fx har en tradition for at “skyde” budbringeren.

Horisontal informationsdeling sker på tværs af organisationens hierarki og 
fremgår ofte ikke af organisationsdiagrammet, men kan bl.a. omfatte såkaldte 
ERFA-grupper, dvs. grupper af mennesker, der engang imellem mødes og ko-
ordinerer aktiviteterne på tværs. Der kan også oprettes tværgående projekter, 
der fx skal udvikle en ny webside for firmaet, indføre et nyt fælles it-system osv. 
Fælles it-systemer kan også understøtte den horisontale informationsdeling, 
idet de medarbejdere, der benytter systemerne, deler information og viden. 

Den fysiske organisering kan også have stor betydning for informationsde-
lingen. Fx kan en ting som fælles kantine have stor betydning for det uformelle 
informationsflow, ligesom afdelinger, der er placeret et andet sted end i hoved-
kvarteret, hurtigt kan føle sig isolerede og glemt.

Fælles for den horisontale informationsdeling er, at den kræver en ekstra-
ordinær indsats og ikke ligger i kortene, på samme måde som den vertikale 
informationsdeling gør. En organisation, der ikke magter den horisontale 
organisation, kalder vi en silo-organisation. En sådan organisation består af 
siloer, der hver især er sig selv nok.

FIGUR 3.5  Silo-organi-
sation.
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