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Kapitel 9

ØVELSE

KOMMUNIKATION
• Hold øje med mennesker, der kommuni-

kerer rundt omkring dig.
• Er du forbavset over den vægtning mel-

lem verbal, vokal og nonverbal kommuni-
kation, der er illustreret i figur 9.5?

• Har du set eksempler på, at de tre kom-
munikationsniveauer er i modstrid med 
hinanden?

• Begrund dit svar.

Det er en velkendt sandhed – underbygget af mange forskningsresultater – at 
den nonverbale kommunikation betyder langt mere end den verbale. Dette er 
også illustreret i figur. 9.5.

Det går ofte galt for os i selve kommunikationsprocessen. Derfor er der god 
grund til at se nærmere på den.

Kernen i kommunikationsprocessen er naturligvis afsender og modtager. Kilden 
for kommunikationen er afsenderen, som har et budskab, vedkommende ønsker 
at levere. For at budskabet kan sendes skal det kodes (indkodes) og sendes ud 
på en kommunikationskanal. Modtageren afkoder budskabet og kan derefter 
sende en tilbagemelding (feedback) til til afsenderen.

Lad os se på de enkelte elementer i kommunikationsprocessen:

FIGUR 9.6  Kommuni-
kationsprocessen.
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“Det, jeg mener, 
er ...”

“Det, jeg forstår, 
er ...”
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