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Kapitel 11

• Det konstante krav om procesforbedringer og rationaliseringer tvinger 
såvel virksomhederne som det offentlige ud i forandringsprojekter, hvor 
mennesker skal lære at arbejde hurtigere, og hvor nye avancerede it-syste-
mer implementeres. Der udliciteres som aldrig før, og alle disse organisa-
toriske forandringer kræver projekter.

Et projekt kan altså opfattes som en slags ændringsmaskine.

FIGUR 11.1  Et projekt 
er en slags ændrings-
maskine.

EKSEMPEL

PLANLÆGNINGSSYSTEMET
Fabrikken havde været inde i en rivende ud-
vikling de seneste fem år. Arbejdsmængden 
og dermed omsætningen var steget kraftigt, 
med det resultat at værkførerne begyndte 
at få svært ved at overskue de mange ordrer, 
der var i gang på samme tid. Efter et par hæn-
delser med fejl og forsinkelser besluttede fa-
brikkens direktør at gøre noget. Han var helt 
på det rene med, at værkførerne og folkene i 
produktionen skulle hjælpes. Det stod også 
klart for ham, at de havde rigeligt at gøre med 
at varetage fabrikkens drift og ikke magtede 
en større omstilling af arbejdsmetoderne.

Direktøren besluttede derfor at etablere 
et projekt, der skulle rette op på forholdene. 
Ole blev udnævnt til projektleder. Projektet 

gik ud på at udvælge og implementere et nyt 
planlægningssystem på fabrikken. Ole og 
hans projektgruppe havde undersøgt marke-
det for planlægningssystemer, lavet analyser 
af fabrikkens behov og til sidst udvalgt det 
system, der var det mest velegnede. Dette var 
blevet indkøbt og implementeret. Projektet 
havde stået for alle elementer i processen, 
herunder uddannelse af brugere og vedlige-
holdelsesfolk.

Da systemet var taget i brug, og de sidste 
havde gennemført uddannelsen, sagde direk-
tøren til Ole: 

– Nu lukker vi projektet ned og overlader 
systemet til driften.

Et produkt
En tjenesteydelse
En ændret tilstand 
osv.
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