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Maslows teori er blevet kritiseret for at være for simpel og er da heller ikke sær-
ligt godt underbygget med forsøg. Dog er Maslows behovspyramide et vigtigt 
udgangspunkt for forståelsen af menneskelig motivation. I kapitel 4 skal vi se 
mere på, hvad der motiverer mennesker i organisationen.

Douglas McGregor
I en tale den 9. april 1957 beskrev den amerikanske professor i ledelse Douglas 
McGregor (1906-1964) to modsatte opfattelser af det arbejdende menneske: 
teori X og teori Y. McGregor slog fast, at ledernes opfattelse af deres medarbej-
dere var selvopfyldende.

Teori X repræsenterer hovedlinjerne i den menneskeopfattelse, der karakte-
riserer den klassiske organisationsteori og i særdeleshed scientific management. 
Arbejderne bryder sig grundlæggende ikke om at arbejde og vil undgå det, hvis 
de kan. Medarbejderne skal ledes i detaljer, da de ikke ønsker at tage ansvar. 
De skal kontrolleres, instrueres og ofte trues til at arbejde. 

Teori Y repræsenterer hovedlinjerne i human resource-tankegangen. Med-
arbejderne kan godt holde af arbejdet og se det som et middel til selvtilfreds-
stillelse. Hvis de er engagerede i de mål, der er opstillede, kan de både udvise 
selvledelse og selvkontrol. Medarbejderne søger ansvar og er villige til at påtage 
sig det. Endvidere er synspunktet i Teori Y, at menneskets intellektuelle poten-
tiale kun delvist udnyttes på arbejdspladsen.

Douglas McGregors tale og efterfølgende artikel (McGregor, 1957) var en 
øjenåbner for mange ledere og blev en milepæl inden for organisationsteorien. 

Teori X og teori Y må ikke forveksles med generation X og generation Y, som 
vi ser på i kapitel 4: Menneskene i organisationen.
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