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Vi kan således vurdere en organisation, en division, afdeling eller enhed og 
markere resultatet i effektivitetsdiagrammet. Ønsker vi en ændring, kan vi 
markere vores mål herfor.

At dette emne vedrørende indre og ydre effektivitet er medtaget i bogen, er 
dels for at lette læsernes benyttelse af og kommunikation med kilder/personer 
i den angelsaksiske verden – men også for at henlede opmærksomheden på, at 
det i dagligdagen – og ikke mindst, når vi taler strategi og målopfyldelse – er 
vigtigt at skelne mellem den indre og den ydre effektivitet.

Ledelsesforskeren Peter Drucker har udtrykt det på denne måde (Drucker, 
1986): 
“Quality in a product or service is not what the supplier puts in. It is what the 
customer gets out and is willing to pay for. A product is not quality because it is 
hard to make and costs a lot of money, as manufacturers typically believe. This 
is incompetence. Customers pay only for what is of use to them and gives them 
value. Nothing else constitutes quality.”
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KANTINEN
Organisationen havde egen kantine. Re-
becca var kantineleder og havde tre med-
hjælpere: Elly, Helle og Lone. I tre år havde 
holdet ‘kørt’ kantinen, og der var aldrig 
blevet klaget over noget.

Skæbnen ville så, at organisationen fik 
en ny direktør, der var meget optaget af at 
“optimere ressourceudnyttelsen” og “effek-
tivisere processerne”. 

– Her er der ikke noget at komme efter, 
sagde Rebecca til sine tre medarbejdere. 
Vi køber billigt ind, smider aldrig noget ud 
og arbejder alt det, vi orker. Medarbejder-
ne var enige: Der var ikke noget at komme 
efter.

Den nye direktør fik økonomiafdelin-
gen til at kortlægge kantinens drift, og 
dette arbejde mundede ud i en rapport. 
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