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Kapitel 4

Det optimale stimalutionsniveau (OSN)
Efter at have set på den dobbelthed, der ligger i, at vi mennesker både søger 
mod forandringen og frygter den, er der grund til at spørge: Hvad er så det 
optimale niveau for forandring?

Spørgsmålet er bl.a. behandlet i en artikel af Donald Hebb (1904-1955) 
(Hebb, 1955), og på baggrund af hans resultater kan figuren nedenfor tegnes:

Figuren viser det optimale stimulationsniveau (OSN), hvor mennesket trives, og 
hvor det er modtageligt for forandringer samt reagerer konstruktivt herpå. En 
stimulering under dette niveau giver kedsomhed, hvorimod stress og i værste 
fald panik og sammenbrud er resultatet, hvis forandringen overstiger niveauet 
svarende til OSN.

Der er naturligvis stor forskel på, hvor det enkelte menneske har sit OSN. 
Det betyder, at man i en organisation, der udsættes for en vis påvirkning (for-
andring), vil se – i princippet – tre grupper af medarbejdere:

• dem, der synes, at forandringsniveauet ikke er tilstrækkeligt, og som der-
for keder sig og mangler udfordring.

• dem, der synes, det er passende, og som derfor trives og arbejder målret-
tet med forandringerne.

• dem, der bliver stressede og måske endda bryder sammen, og som derfor 
siger op eller lader sig sygemelde.

Uden at gå dybere ind i emnet skal vi nævne, at en række forskere mener,  
at OSN’s placering afhænger af en række faktorer såsom generne, hormonerne, 
opdragelse, miljø, livsomstændigheder m.m.

FIGUR 4.41  Det opti-
male stimulations- 
niveau (OSN).
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