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Hvor:
• M står for motivation.
• V står for valence (valens). Valens er forventningen om værdien af den be-

lønning, der venter, når jobbet er udført. Valensen er altså ikke værdien af 
den belønning, som personen får, når jobbet er udført, men den forvent-
ning, som personen på forhånd har. Valensen er positiv, hvis belønningen 
virker tillokkende; nul, hvis personen er ligeglad med belønningen, og 
negativ, hvis vedkommende helst vil undgå belønningen.

• I står for instrumentality (instrumentalitet). Instrumentalitet er troen på, 
at opnåelsen af de mål, som organisationen ønsker med jobbet, også fører 
til, at medarbejderen belønnes. Hvis medarbejderen stoler på ledelsens 
evner til at se og anerkende det arbejde, som medarbejderen har udført, 
vil instrumentaliteten være positiv. Hvis medarbejderen tvivler på, at hun 
bliver retfærdigt belønnet, trods det at organisationens mål med jobbet er 
nået, vil instrumentaliteten være lille.

• E står for eExpectancy (forventning). Forventningen angiver, hvor meget 
medarbejderen tror på, at egen indsats fører til det ønskede mål. Der ind-
går tre elementer i forbindelse med forventningen: medarbejderens tro 
på, om egne evner og erfaringer er tilstrækkelige, medarbejderens tro på, 
om målet er opnåeligt eller urealistisk, og endelig medarbejderens tro på, 
at hun har en vis kontrol over det, der kommer ud af indsatsen. 

Vrooms forventningsteori kaldes ofte for VIE-theory.

På figuren ovenfor er VIE-teorien anskueliggjort.
• E står for Expectancy (forventning) og er medarbejderens tro på, at  

dennes personlige indsats fører til den ønskede målopfyldelse for organi-
sationen. 

• I står for instrumentality (instrumentalitet) og er medarbejderens tro på, 
at målopfyldelse for organisationen også vil føre til den ønskede personli-
ge belønning.

• V står for valence (valens) og er forventningen om værdien af den person-
lige belønning, der venter, når jobbet er udført. 

• M står for motivation og er medarbejderens motivation for jobbet.

FIGUR 4.34  Vrooms 
VIE-teori. 
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