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Kapitel 10

Ofte opdeler vi interessenterne i to grupper:

• De interne, der er i organisationen.
• De eksterne, der er uden for organisationen.

Vi bruger her interessentbegrebet meget bredt, som det også fremgår af ek-
semplet nedenfor. En interessentanalyse kan foretages på mange måder, fx i 
følgende steps:

1. Identificering af organisationens interessenter.
2. Udvælgelse af repræsentative interessenter til interview.
3. Gennemførelse af interview.
4. Registrering af interessenternes overordnede holdning til organisationen i 

interessentkort.
5. Brug af interessentkortet og detaljerne fra de gennemførte interviews til 

den strategiske analyse.

Interessentkortet kan fx se ud som vist på figuren nedenfor.

FIGUR 10.8  Organi-
sationens interes-
senter.

FIGUR 10.9  Interes-
sentkort.
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