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Kapitel 10

EKSEMPEL

På figuren ovenfor er de to typer innovation beskrevet. Den orange linje angiver 
udviklingen i kundens behov, der stiger jævnt over tid. De etablerede produkter 
forbedres løbende (sustaining innovation). I denne proces bliver produkterne 
dyrere og bedre, men man når frem til noget, der overopfylder mange kunders 
behov og tilmed er for dyrt for mange. Udviklingen efterlader en åben flanke, 
hvor nye, billigere og simplere produkter kan komme til og få fodfæste. Det 
ender med, at de nye produkter er så attraktive, at de eksisterende produkter 
undergraves.

Selvom det er mere end 20 år siden, disruption blev introduceret, er begre-
bet i de senere år blevet meget omtalt, og ofte i en misforstået sammenhæng. 
I medierne bruges udtrykket disruption i flæng om en voldsom hændelse, en 
brat opvågning osv. 

FIGUR 10.47  Sustai-
ning innovation –  
disruptive innovation. 

NETFLIX
Det klassiske eksempel på disruption er hi-
storien om Netflix, der vippede Blockbuster 
af pinden som verdens førende formidler af 
film. 

Blockbuster havde på verdensplan 9.000 
butikker i 2004, men gik konkurs i 2010. I 
januar 2016 havde Netflix 74 millioner abon-
nenter, heraf 44 millioner i USA.

Netflix introducerede streaming. En ny sim-
pel metode til at få fat i film uden at løfte sig 
fra sofaen. Blockbusters store vidt forgre-
nede net af fysiske butikker, hvor kunderne 
kom og lejede film, blev overhalet af den nye, 
frække konkurrent. 
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