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Dette synspunkt er dog blevet udfordret af Porters kritikere, men under alle om-
stændigheder er modellen en værdifuld hjælp i arbejdet med design af strategi.

Først er der spørgsmålet om, hvordan virksomheden vælger at skabe konkur-
rencemæssig fordel. Her er der ifølge Porter to muligheder: Enten ved lavest 
mulige omkostninger, opnået fx ved stordriftsfordele, optimerede processer osv., 
eller ved at være anderledes, altså differentiere sig og lave unikke produkter, 
som kunderne er villige til at betale mere for.

Dernæst er der spørgsmålet om virksomhedens marked. Også her er der to 
muligheder: enten et bredt sigte mod mange markeder og kundesegmenter eller 
et smalt sigte mod et specifikt marked eller kundegruppe.

Kombinationerne ovenfor giver fire konkurrencestrategier:

• Omkostningsleder, dvs. virksomheden er på mange markeder og satser på 
mange kundegrupper for at opnå stordriftsfordele. Der satses løbende på 
omkostningsreduktioner i alle led, og leverandørerne presses i pris.

• Omkostningsfokus, dvs. specifikt marked og kundegruppe i form af spe-
ciel gruppe eller specielt geografisk område. Der satses på evnen til at 
holde priserne nede.

• Differentiering, dvs. differentieret mod mange markeder og kundegrup-
per. Virksomheden evner at skabe et unikt produkt eller en unik service-
ydelse, som betyder mere for kunden end prisen.

• Fokuseret differentiering, dvs. differentieret mod specifikt marked og kun-
degruppe i form af speciel gruppe eller specielt geografisk område. Der 
satses på differentierede og kundetilpassede løsninger, hvor prisen bety-
der mindre.
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