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• Efterforskning (exploration). Efterforskning vil sige, at organisationen 
søger efter nye teknologier eller nye måder at gøre tingene på. Dette inde-
bærer forandring, risiko og innovation. 

• Udnyttelse (exploitation). Udnyttelse vil sige, at organisationen ud-
nytter den kendte og eksisterende teknologi til at gøre tingene på en ny 
måde. Dette indebærer forfining, effektivitet, udvælgelse og implemente-
ring.

Ud fra de to dimensioner defineres fire forskellige strategier. Sammenhængen 
er vist i figuren nedenfor, hvor også de fire strategier er nærmere defineret:

STRATEGI BESKRIVELSE KRAV TIL ORGANISATIONEN

Prospector 
(Guldgraver)

First mover Er innovative og søger 
hele tiden efter nye 
muligheder for at afprøve 
disse. Har stort eksternt 
fokus og søger at diffe-
rentiere sig på markedet. 
Går efter vækst og løber 
gerne en risiko.

Kreativ, innovativ, fleksibel og 
decentraliseret. Fokus på ydre 
effektivitet – altså at gøre de 
rigtige ting.

Høj efterforsk-
ning
Lav udnyttelse

Analyzer
(Analysator)

Second 
mover
Fast fol-
lower

Kan betragtes som en 
kombination af defender 
og prospector. Holder sig 
til det sikre, men prøver 
også med nye tiltag.

Tæt kontrol, fleksibel, effek-
tiv produktion og kreativitet. 
Fokus på omkostningseffektiv 
differentiering. Fokus på både 
indre og ydre effektivitet.

Høj (moderat) 
efterforskning
Høj (moderat) 
udnyttelse

Defender
(Forsvarer)

Late mover Fastholder den eksiste-
rende strategi længst 
muligt og gennemfører 
kun forandringer, hvis 
presset bliver for stort.

Tæt kontrol, centrali- 
seret, effektiv produktion 
og lavt overhead.  
Fokus på omkostnings-effekti-
vitet, altså indre effektivitet.

Lav efterforsk-
ning
Høj udnyttelse

Reactor
(brandsluk-
ning)

Ingen klar strategi – sna-
rere mangel på samme. 
Reagerer på de specifik-
ke ting, der dukker op.

Afhænger af aktuel situation. Lav efterforsk-
ning
Lav udnyttelse

FIGUR 10.43  Miles og Snows strategier.

FIGUR 10.42  Miles og 
Snows strategimodel.
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