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Kapitel 7

“
7.2 Samspillet mellem organisationer

If you want the cooperation of humans around you, you must make them 
feel they are important – and you do that by being genuine and humble.

Nelson Mandela (Sydafrikas præsident og modtager af  

Nobels fredspris,1918-2013)

I kapitel 3 om organisationens struktur så vi bl.a. på netværksorganisationen, 
der er kendetegnet ved, at en række forskellige organisationer arbejder sammen 
om at løse en opgave. Udviklingen i vor tid med internettet, globaliseringen osv. 
understøtter denne organisationsform, og således er verdens andre organisati-
oner en meget vigtig del af enhver organisations omverden.

Et vigtigt eksempel på dette samspil mellem organisationer ser vi fx i supply 
chain management, hvor virksomheder arbejder sammen for at dække alle faser 
i fremstillingen af varer, fra leverance af materiale over fremstilling til distribu-
tion og salg til kunderne. Figuren nedenfor viser en generaliseret supply chain 
(forsyningskæde).

Figuren viser, hvor afhængige organisationerne er af hinanden. Fx kan man 
have et nok så godt produkt, men hvis ikke distributionen og salget i butikkerne 
fungerer, nytter det ikke noget. 

Også virksomheder, der konkurrerer med hinanden, kan være gensidigt 
afhængige og se et udbytte i at samarbejde. Dette kaldes coopetition – et sam-
mendrag af cooperation (samarbejde) og competition (konkurrence). 
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