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Lad os se nærmere på hver gruppe i Hackman & Oldhams model:

Centrale jobkarakteristika
Indarbejdelsen af disse centrale karakteristika i jobbet skaber motivation.

De fem karakteristika i gruppen er:

1. Krav til forskellige færdigheder. Det betyder, at jobbet skal være så vari-
eret, at medarbejderen må bruge flere forskellige færdigheder for at løse 
opgaverne. Forskning viser, at medarbejderen vil opleve arbejdet som 
mere meningsfyldt, når hun skal bruge mange af sine færdigheder.

2. Opgavens identitet. En vigtig forudsætning for, at en opgave opleves som 
meningsfyldt, er at medarbejderen kan se opgaven som et hele og forstår 
den sammenhæng, hvori den indgår i en større helhed. En opgave, der er 
meget opdelt i små delelementer, og hvor flere skal løse opgaven, opfylder 
ikke dette krav.

3. Opgavens betydning. Opgaven skal have betydning for organisationen 
eller for organisationens kunder. Betydningen kan både være fysisk og 
psykologisk.
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