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ØVELSE

Når vi ser på rollerne i en gruppe, vil der over tid ske en vis udbalancering. Som 
vist på figur 5.18. går der en pil tilbage fra rolleadfærd til rolleforventning. 
Medlemmerne konstaterer et medlems rolleadfærd og justerer efterhånden 
rolleforventningen på baggrund af det, de oplever. Afhængigt af de opgaver, 
gruppen skal løse, sker der en fordeling og tilpasning af roller. 

ANTONS JOB 2
• Læs eksemplet Antons job, der er i 

kapitel 4, side 154.
• Hvordan er den nye leder, Viggos, rol-

leadfærd forskellig fra Mortens?
• Hvordan ændrer rolleforventningerne 

til Anton sig ved, at Viggo er kommet 
til som leder af servicegruppen?

• Hvordan ændrer Anton sin rolle- 
adfærd?

• Hvordan påvirker Antons ændrede ad-
færd kunderne og kæresten Marie?

Ændret rolleadfærd kan således starte en kædereaktion, der fx også ændrer 
motivationen i gruppen og hos enkeltpersoner.

Vi skal nu gå lidt dybere ind i rollebegrebet og se på de karakteristika, der 
er knyttet til rollen. Som vist på figur 5.19 taler vi om den enkeltes prestige, 
renommé, status og indflydelse. 

Ved en persons prestige forstår vi den værdi, som de andre gruppemed-
lemmer tillægger den formelle rolle, personen indtager. Som hovedregel er 
der mere prestige, jo højere oppe i organisationsdiagrammet (hierarkiet) per-
sonen er placeret. En person, der indtager en given rolle i organisationen, har 
ikke selv megen indflydelse på sin prestige. Det er i høj grad omgivelserne, der 
bestemmer dette.

FIGUR 5.19  Prestige 
og renommé giver 
status og dermed 
indflydelse.
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FIGUR 5.19
Prestige og renommé giver status og dermed indflydelse.
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