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Innovation handler altså om at få noget brugbart ud af ideerne, fx produkter, 
som kunderne vil købe, større tilfredshed for brugerne, mindre bøvl osv. Krea-
tivitet – derimod – handler netop om at generere nye ideer. 

De fleste organisationer vil gerne skabe et kreativt miljø, så medarbejderne 
kan få mange gode ideer. Endnu vigtigere er det for organisationerne, at de er 
innovative, så ideerne også kan blive realiseret.

Innovationsprocessen

Alle, der arbejder med innovation, har prøvet at lave noget, som har slået 
fejl. Lego, Apple osv. Et er at få ideer. Noget andet og lige så vigtigt er at få 
dem gjort færdige og prøvet af. Og komme videre. Det vil sige, at man skal 
lære at behandle fejl. Og medarbejderne skal have tillid til, at det går an 
at lave en fejl og tage en chance – uden at det får konsekvenser for dem i 
deres job.

Thomas Stack  

(fra brandingbureauet Brandhouse til MagasinetInnovation.dk)

På figur 9.13 er vist en model for innovationsprocessen. Modellen kaldes også 
for innovationstragten. 
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