
FIGUR 9.11
Kommunikationspyramiden.� © Praxis − Nyt Teknisk Forlag

411

Processer

9

ØVELSE

EKSEMPEL

BENTE
Efter afdelingsmødet talte Bente med 
sekretæren Britt, som Bente havde kendt i 
mange år og var fortrolig med.

– Britt, jeg kan mærke, jeg er ved at bli-
ve stresset. Jeg sover efterhånden dårligt 

om natten, og tit, når jeg kommer hjem, 
går jeg lige på hovedet i seng efter at have 
lavet mad til Birger og børnene. Jeg har 
hovedpine, og Birger klager også over, at 
vores erotiske liv er gået i stå.

 På det autentiske niveau kan vi være os selv og give ærligt udtryk for de følel-
ser, der rører sig i os. Det sker typisk i familiens skød eller sammen med en nær 
ven/veninde.

KONTAKTNIVEAUER
• Læs de to eksempler Afdelingsmødet 

og Bente.
• Forklar Bentes kommunikation med 

udgangspunkt i figur 9.10 om kontakt-
niveauer. 

• Vurdér de samtaler, du har haft på det 
seneste, og inddel dem efter kontaktni-
veau, jf. figur 9.10.

• Vurdér, om kontaktniveauet passer til 
det, du ønsker.

Kommunikationspyramiden
Ud over at arbejde med relationen til samtalepartneren er det også vigtigt at 
fokusere på at få en god samtaleproces, og i den forbindelse kan kommunika-
tionspyramiden, som er afbildet herunder, være en god hjælp.

FIGUR 9.11  Kommuni-
kationspyramiden.
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