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Kapitel 10

Billedet med de to dimensioner bevirker, at en organisation kan placeres i et 
koordinatsystem som vist nedenfor.

Modellen fører til at en opdeling af organisationer i disse fire hovedgrupper:

Hierarki
Høj grad af struktur med procedurer, der beskriver arbejdsfunktionerne. Lederne 
ser sig selv som gode organisatorer og koordinatorer. Formelle regler og politik-
ker holder organisationen sammen. Succes er leveringssikkerhed og effektivitet.

Eksempler: Fastfoodkæden McDonald’s, Finansministeriet.

Marked
En meget resultatorienteret organisation. Medarbejderne er konkurrenceori-
enterede og målrettede. Lederne fokuserer på at producere og konkurrere, og 
de er krævende. Organisationen holdes sammen af lysten til at vinde. Succes 
er øgede markedsandele.

Eksempler: ISS-koncernen, Jysk-koncernen.

Klan
Et rart sted at være, hvor alle føler sig som en stor familie. Lederne fungerer 
som mentorer. Organisationen holdes sammen af tradition og loyalitet. Succes 
er kundeforståelse og medarbejdertilfredshed.

Eksempel: Mindre, familieejet virksomhed.
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