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Omgivelser

ØVELSE

Ofte illustreres organisationen og dens samspil med omgivelserne som vist på 
figur 7.5.

Dette er naturligvis en simplificering, for i praksis er der ikke altid en sådan klar 
grænse mellem organisationen og dens omgivelser. Fx kan det være svært at 
rubricere interessenterne præcist som enten interne eller eksterne. En medar-
bejder kan fx være kunde i firmaet og som nabo samtidig være stærkt optaget 
af forurening og støj herfra. 

FIGUR 7.5  Orga-
nisationen og 
dens omgivelser.

ORGANISATIONENS INTERESSENTER
• Vælg en organisation, som du kender 

godt, og lav en liste over dens eksterne 
interessenter.

• Tegn interessenterne ind på skemaet i 
figur 7.3.
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