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udgav bogen On Death and Dying, hvor hun offentliggjorde sine forskningsre-
sultater om døende patienters reaktion på deres diagnose. Kübler-Ross fandt ud 
af, at patienterne gennemlevede fem stadier efter at være blevet konfronteret 
med sygdommens alvor:

• Benægtelse (det kan ikke passe!).
• Vrede (hvorfor mig? Det er uretfærdigt! Hvorfor opdagende lægen det 

ikke før?).
• Købslåen (hvis nu, jeg lover, at …).
• Depression.
• Accept.

En række andre forskere inden for ledelse har suppleret Kübler-Ross’ model. 
Her skal nævnes Adams, Hayes og Hopson (Adams m.fl., 1976), der viser, at 
medarbejderen gennemgår følgende faser efter at være blevet orienteret om 
forandringen:

• Lettelse (nu har jeg da omsider fået at vide, hvilken betydning  
ændringen får for mig).

• Chok/overraskelse (nej – det kan de ikke mene!).
• Benægtelse (det kan ikke passe).
• Vrede.
• Købslåen (forsøg på at undgå det uundgåelige).
• Depression.
• Accept.
• Eksperimenteren (måske skulle jeg alligevel kigge på min nye job- 

beskrivelse).
• Udforskning (måske har direktøren ret, når han taler om nye  

muligheder).

FIGUR 4.39  Foran-
dringskurven.
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