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Struktur

Problemstillingen i eksemplet er helt klassisk: Efterhånden som organisationen 
og kravene fra omgivelserne vokser, opstår behovet for differentiering. Men 
med den øgede differentiering risikerer man, at organisationen falder fra hin-
anden, at der suboptimeres og dannes ‘siloer’. Dette fører til, at ledelsen mister 
overblikket, og kunderne ikke oplever en professionel organisation. Modsvaret 
er så, som i eksemplet, at iværksætte tiltag, der integrerer.

Vi taler om to typer differentiering:

• Vertikal differentiering handler om, hvor mange niveauer der er i orga-
nisationens hierarki. Den vertikale differentiering afgør altså, hvordan 
autoritet og ansvar er fordelt i organisationen. Jo højere oppe i organisati-
onens hierarki, jo større ansvar og autoritet. En organisation med lille ver-
tikal differentiering kaldes en flad organisation. Her er kommandovejen 
(chain of command) kort, fordi der er kort afstand mellem den menige 
medarbejder og den administrerende direktør i toppen. En høj organisa-
tion er omvendt kendetegnet ved stor vertikal differentiering, og her er 
beslutningskæden lang. Som hovedregel gælder det, at jo større organisa-
tion, jo større vertikal differentiering. 

• Horisontal differentiering handler om arbejdsdelingen mellem forskel-
lige mennesker eller organisatoriske enheder som fx afdelinger, projekter, 
teams, divisioner osv. Som hovedregel gælder det, at jo flere forskellige 
områder organisationen arbejder inden for, jo større horisontal differen-
tiering.
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