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Når vi her taler om kommunikation, er det således i meget bred forstand, fx er 
tavshed også en form for kommunikation.

FIGUR 9.5  Forskellen 
mellem de tre kom-
munikationsformer.

TORBEN
Torben havde lige været til MUS (medar-
bejderudviklingssamtale) med sin chef. 
Torben havde sagt, at han savnede feed-
back på sit arbejde. Chefen lovede Torben 
at blive bedre til det. De havde meget 
travlt i afdelingen, og selvom chefen in-
derst inde ikke var alt for begejstret for 
Torben, var det ikke tiden at rokke båden 
nu. Chefen havde derfor ‘trådt vande’ ved 
MUS’en og ‘strøget Torben med hårene’, 
selvom han mente, Torben var en af de før-
ste, der skulle ud, når lejligheden bød sig.

 

Nogle dage senere var chefen kommet 
hen til Torben med den rapport, som Tor-
ben havde afleveret dagen før:

– Godt arbejde, Torben, havde chefen 
sagt.

Der var noget i chefens tonefald, der 
gjorde, at Torben fik den tanke, at der var 
en hage ved den ros, han fik. Tilmed så 
chefen ud ad vinduet, da han sagde det, 
hvilket fik Torben til at tænke endnu mere 
på, om han mente det, eller det bare var 
noget, han følte sig forpligtet til at sige – 
MUS og travlhed taget i betragtning.

Verbal 7 %

Vokal 38 %

Nonverbal 55 %

(Stemme, tone, 
modulation,  
pause ...)

(Kropssprog,  
bevægelse,  
ansigt, hænder, 
arme ...)
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