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Roger og Shoemaker

Det menneskelige sind værdsætter en fremmed tanke lige så lidt, som 
kroppen værdsætter et fremmed protein, og modsætter sig den med tilsva-
rende energi.

W.I. Beveridge (australsk patalog, 1908-2006)

Når vi præsenteres for en ny ide – en innovation – beslutter vi, om vi vil accep-
tere eller afvise den. For at kunne beskrive, hvad der sker, når vi udsættes for 
forandringer, har Everett Rogers (1931-2004) og Floyd Shoemaker (Rogers & 
Shoemaker, 1971) opstillet en model, som er vist i figuren her:

I modellen forklares menneskets reaktion på forandringen som værende afhæn-
gig af det, der er gået forud (forudsætninger), forløbet af forandringsprocessen 
(proces) samt konsekvenserne af forandringen (konsekvenser).

Selve forandringsprocessen opdeles i fire faser: opmærksomhed, overtalelse, 
beslutning og bekræftelse.

Opmærksomhed
Mennesket bliver bekendt med forandringen. Rogers og Shoemaker skelner 
mellem tre niveauer af kendskab:

“

FIGUR 4.38  Rogers og 
Shoemakers model.
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FIGUR 4.38
Rogers og Shoemakers model.� © Praxis − Nyt Teknisk Forlag




