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Kapitel 10

Værktøjer til intern analyse
I den interne analyse kigger vi på organisationen og ser, hvad den har været 
og stadig er god til, og hvad det har knebet med og stadig kniber med. Det er 
således organisationens styrker og svagheder, som vi beskæftiger os med.

Porters værdikædemodel
Den amerikanske professor Michael Porter (1947- ) fra Harvard Business School 
er ophavsmand til en del teorier og værktøjer inden for strategi og ledelse, så-
ledes også værdikædemodellen (Porter, 1985).

Porters udgangspunkt er, at organisationens kompetencer kun kan analy-
seres, hvis man ser på helheden. Vi skal med andre ord se på hele den kæde 
af aktiviteter, værdikæden, som organisationen udfører for at levere værdi til 
kunderne. Det er her, værdikædemodellen kommer ind i billedet.

Modellen nedenfor opdeler organisationens værdiskabende aktiviteter i 
primære aktiviteter og støtteaktiviteter. 

Porters oprindelige model er rettet mod en organisation, der producerer varer, 
og de primære aktiviteter er følgende:

• Indgående logistik, dvs. aktiviteter i forbindelse med modtagelse af varer, 
håndtering, kvalitetskontrol og lagring.

• Produktion, dvs. aktiviteter i forbindelse med bearbejdning af det enkelte 
produkt, herunder også pakning og kontrol af produktet.

• Udgående logistik, dvs. aktiviteter i forbindelse med distribution af varer-
ne til kunderne.

• Marketing og salg, dvs. aktiviteter i forbindelse med at få kunderne til at 
købe produkterne, herunder reklame, salgsstyrkens indsats, prisfastsæt-
telse m.m.

• Service og eftersalg, dvs. aktiviteter i forbindelse med den proces, der sker 
efter salget, herunder vedligeholdelse, reparation osv.
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