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Kapitel 7

“
7.1 Organisationens interessenter

How do you get happy shareholders? Start with satisfied customers. How 
do you get satisfied customers? Start with happy employees. How do you 
get happy employees? Try not to wreck the community they live in. 

John Mayberry (tidligere CEO, Dofasco Inc.)

De mennesker, der – på godt eller ondt – er involveret i organisationen, fx ar-
bejder i den, har mulighed for at påvirke den, er afhængig af den eller i det hele 
taget har en interesse i organisationen, kaldes organisationens interessenter. 
I engelsksproget litteratur kaldes interessenterne for stakeholders. Det er her 
vigtigt, at vi ikke sammenblander begreberne: En virksomheds shareholders 
har aktier, dvs. direkte økonomisk interesse i organisationen. En virksomheds 
stakeholders har interesse i organisationen. Shareholders er naturligvis også 
stakeholders.

Interessentanalysen
En analyse af organisationens interessenter er i høj grad vigtig for at forstå dens 
omgivelser og det omgivende samfund. Interessentanalysen kan udføres på mange 
forskellige måder, hvor den metode, vi viser i det følgende, blot er et eksempel.

Vi opdeler interessenterne i to grupper: 

• De interne, der er i organisationen.
• De eksterne, der er udenfor organisationen.

I forbindelse med forståelsen af omgivelser og samfund er det primært de eks-
terne interessenter, som vi skal have fokus på. Når de er identificeret, kan vi 
plotte dem ind i skemaet:
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