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Struktur

Matrixorganisation og projektorganisation
Som nævnt i de foregående afsnit kan både den funktionsopdelte og den divi-
sionsopdelte struktur give problemer med den horisontale informationsdeling. 
For at gøre op med dette kan matrixorganisationen være løsningen. Her dan-
nes der simpelthen horisontale strukturer, der skal håndtere dette problem. I 
matrixorganisationen sidder medarbejderne funktionsopdelt i afdelinger. Der 
oprettes så tværgående teams eller projekter. Lederne af disse teams eller pro-
jekter låner medarbejdere fra de respektive afdelinger. Matrixorganisationen 
er således kendetegnet ved vertikalt funktionsansvar og horisontalt produkt- 
eller projektansvar.

Fordelene ved matrixorganisationen er, at den horisontale informationsdeling 
tilgodeses effektivt, og at der er en dedikeret leder (teamleder eller projektleder) 
til at varetage denne opgave. Sammensætningen af teamet/projektet er meget 
fleksibel, idet der kan lånes fra hele organisationen, og nye teams/projekter 
kan hurtigt etableres. Endvidere gælder det, at hvis en medarbejder falder bort 
(siger op, bliver syg osv.), må teamlederen/projektlederen forvente, at den 
afdeling, som leverede vedkommende, kan hjælpe med erstatningsressourcer.

Ulemperne kan være, at der er en indbygget konfliktmulighed mellem den 
horisontale leder og linjelederne for funktionerne. Medarbejderne har mindst 
to chefer, hvilket kan give problemer både mht. ressourcer og autoritet. Team-
lederen/projektlederen har ikke udviklings- og lønansvar for medarbejderne, 
hvilket kan stille denne ringere i forhold til linjelederen.

Matrixorganisationen indeholder således et opgør med princippet om, at 
enhver medarbejder skal have en og kun en chef (unity of command), som 
stammer helt tilbage fra den klassiske organisationsteori, bl.a. beskrevet af 
Henri Fayol (afsnit 2.3).
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