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Kapitel 2

• Topledelsen (strategic apex)
• Mellemledelsen (middle line)
• Produktionskernen (operating core)
• Teknostrukturen (technostructure)
• Støttestab (support staff)

Modellen er bredt citeret, og Mintzberg er en meget respekteret organisations-
teoretiker. 

I kapitel 3 om organisationens struktur kommer vi tilbage til Mintzbergs 
model.

2.7 Organisationsøkonomi
Organisationsøkonomer benytter værktøjer og koncepter fra økonomisk teori 
til at studere organisationens processer og struktur. Problemstillinger så som 
decentralisering/centralisering og outsourcing/insourcing er emner, der ofte 
nævnes i denne skole. Et af skolens hovedområder er at studere transaktioner 
inden for en enkelt virksomhed versus dem, der gennemføres mellem virksom-
heden og andre organisationer. En transaktion finder sted, når en vare eller en 
ydelse overføres over et teknologisk adskilt grænsesnit, fx når en møbelfabrik 
køber træ til forarbejdning. Studiet af transaktionerne indebærer en analyse af 
virksomhedens ledelsesbeslutninger, risikostyringspolitikker, organisations-
struktur, lønpolitik, incitamentspolitik (fx bonusordninger og forfremmelser) 
og betalingsplaner.

Den organisationsøkonomiske tankegang udspringer af den klassiske organi-
sationsteoris rationelle tænkning og er da også blevet kritiseret for at undervur-
dere de menneskelige aspekter i organisationerne. Alligevel må skolens teorier 
betragtes som vigtige bidrag til den samlede forståelse af organisationerne.

En vigtig bidragsyder er:

• O.E. Williamson

FIGUR 2.17  Mintzbergs 
model af organisatio-
nens struktur.
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