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Kapitel 3

Det andet grundprincip vi skal se på, handler om at finde balancen mellem 
centralisering og decentralisering.

• Vi taler om centralisering, når magten, dvs. autoriteten til at tage beslut-
ninger, er samlet hos lederne i toppen af hierarkiet. Fordel ved centrali-
sering er, at topledelsen til stadighed har det fulde overblik og sikrer, at 
tingene bliver gjort, som de foretrækker. Ulempen er, at organisationen 
kan være så stor og toplederne så langt væk fra virkeligheden, at de træf-
fer forkerte beslutninger om ting, der vedrører problemstillinger på lavere 
niveauer i organisationen.

• Vi taler om decentralisering, når magten til at tage vigtige beslutninger, 
igangsætte nye tiltag osv., er uddelegeret til ledere på lavere niveauer 
rundt omkring i organisationen. Fordelen ved decentralisering er, at be-
slutningerne træffes tæt på, hvor tingene foregår, dvs. ude i organisati-
onens forskellige enheder, hvilket sikrer kort vej mellem information og 
handling. Endvidere motiverer og udvikler det mennesker selv at få lov til 
at tage beslutninger om ting, der angår dem selv. Ulempen er, at for me-
gen uddelegering kan ødelægge overblikket og bevirke, at organisationen 
virker ude af kontrol, og at de samlede ressourcer ikke udnyttes optimalt.

At finde balancen mellem centralisering og decentralisering er en løbende pro-
ces, som organisationens topledelse må arbejde med. Mange faktorer spiller ind, 
men overordnet er der en tendens til, at centraliseringen øges i krisetider, og 
når det går dårligt for organisationen. Topledelsen – typisk den administrerende 
direktør – vil i en sådan situation tage et fastere greb om tingene og kræve, at 
alle vigtige beslutninger træffes af hende eller i hvert fald kommer forbi hendes 
bord, så hun i givet fald kan stoppe, hvad hun opfatter som forkerte beslutninger. 
Når der er medgang, vækst og gode resultater, vil der omvendt være en tendens 
til, at topledelsen slipper taget, og de forskellige ledere på lavere niveauer får 
mere at skulle have sagt og større beføjelser. 

Brugen af fælles it-systemer kan understøtte decentralisering og samtidig 
sikre, at topledelsen kan bevare overblikket.

FIGUR 3.7  Decentrali-
sering og centralise-
ring. I organisationen 
til venstre er magten 
decentraliseret til 
divisionscheferne. 
I organisationen til 
højre er magten  
centraliseret hos 
CEO’en.
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FIGUR 3.7
Decentralisering og centralisering. I organisationen til venstre er magten decentraliseret 
til divisionscheferne. I organisationen til højre er magten centraliseret hos CEO’en.
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