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Kapitel 2

I figuren nedenfor er der skitseret et overblik.

Arbejdsdeling og scientific management beskæftiger sig med den nederste del 
af virksomhedens organisation, hvor produkter fremstilles og services leveres. 
Administration beskriver de mere overordnede funktioner, nemlig hvordan 
arbejdet planlægges og kontrolleres, mens bureaukratiet går på tværs af alle 
tre områder.

Den klassiske organisationsteori havde sit udspring i forbindelse med indu-
strialiseringen og regnes traditionelt som hørende til første del af 1900-tallet. 
Som vi skal se senere, er påvirkningen helt op til vore dage imidlertid klar. Fx 
har begreber som best practice og lean klare rødder i ikke mindst Taylors teori 
om scientific management.

ØVELSE

EMPIRE STATE BUILDING VS. ONE WORLD TRADE  
CENTER
• Læs eksemplet Empire State Building vs. One World Trade Center.
• Suppler evt. med opslag på nettet om bygningen af Empire State Buil-

ding.
• På hvilken måde ser man, at opførelsen af Empire State Building fore-

går i den periode, hvor klassisk organisationsteori var i fremmarch?

Adam Smith og arbejdsdeling
Den skotske økonom Adam Smith (1723-1790) blev verdensberømt, da han i sin 
bog fra 1776, An Inquiry into the Nature of the Wealth of Nations (Smith, 1776), 
bl.a. beskrev fænomenerne arbejdsdeling og specialisering, dvs. hvordan man 
kunne opbygge en organisation, der var meget mere effektiv end den indtil da 

FIGUR 2.7  Den klassi-
ske organisations- 
teori – overblik.

FIGUR 2.8  Adam Smith, 
skotsk økonom.
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