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Business excellence-modellen
EFQM står for The European Foundation for Quality Management. EFQM ex-
cellence-modellen blev introduceret i 1992 og er stadig ret udbredt i Europa. 

I forordet til den danske udgave af modellen (EFQM, 2010) står der: “Uanset 
branche, størrelse, struktur eller alder afhænger en virksomheds succes af, om 
den er i stand til at etablere et passende ledelsessystem. EFQM excellence-mo-
dellen er et praktisk værktøj, som kan give et helhedsgreb på virksomheden og 
dens kurs mod business excellence og samtidig vide, hvor der skal sættes ind, 
og hvilke tiltag der kan sættes i værk for at komme på ret kurs.”

Ideen med at gennemgå EFQM business excellence-modellen i kapitlet om 
strategiimplementering er ikke at argumentere for indførelse af modellen i 
virksomheden, men snarere, at et vist kendskab til modellen giver et grund-
læggende kendskab til de mekanismer, der finder sted i de fleste virksomheder. 
Udbyttet ved at arbejde med modellen er således lidt det samme, som når vi 
ved at spille Matador/Monopoly får et vist kendskab til mekanismerne på det 
virkelige finansmarked.

Bag EFQM excellence-modellen står en medlemsbaseret, ikke kommerciel 
organisation, som blev oprettet i 1988 af fjorten førende europæiske virksom-
heder. Missionen var at være drivkraft for “bæredygtig excellence” i Europa med 
en vision om en verden, hvori europæiske virksomheder klarer sig fremragende. 
Ud over at være ejer af EFQM excellence-modellen står EFQM også i spidsen for 
uddelingen af Den Europæiske Kvalitetspris.

I det følgende skal gives en kort introduktion til EFQM excellence-modellen, 
der herefter blot omtales som business excellence. Modellen er skematisk vist 
på figuren nedenfor.
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