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Kapitel 9

EKSEMPEL

Kontakten i mødet mellem mennesker kan opdeles i fire niveauer, som vist i 
modellen her (Borgmann & Ørbech, 2010):

Klicheniveauet er kendetegnet ved, at samtalen er overfladisk, og at sprængfar-
lige og mere eksistentielle emner undgås. 

På rolleniveauet har samtalepartnerne påtaget sig en rolle, som de skjuler sig 
bag. Rollen sikrer, at vi beskytter os selv, og vi undgår at åbne op for de ting, vi 
selv tænker over og kæmper med. I organisationen kan den rolle, vi påtager os, 
fx være knyttet til ens organisatoriske placering eller funktion.

FIGUR 9.10  Kontakt- 
niveauer.

AFDELINGSMØDET
På det ugentlige afdelingsmøde diskuterede 
de arbejdspresset i afdelingen. Det var, som 
om, at når afdelingschefen Bo sad for bor-
denden, så turde ingen rigtigt tage fat på de 
ømtålelige emner. Når han ikke var der, gik 
snakken livligt, og mange fortalte, at de følte 
sig pressede.

Endelig blev Bente så provokeret af den 
meget snakken uden om ‘den varme grød’, at 
hun tog ordet:

– For tre år siden var der syv tekniske tegnere 
i afdelingen, og nu er vi kun fem. Det er, som 
om man ikke rigtig regner os for noget, og 
tror, man bare kan skovle mere og mere ar-
bejde i hovedet på de tekniske tegnere. Det, 
man risikerer, er, at de bliver syge eller siger 
op, fordi arbejdsforholdene simpelthen er for 
dårlige. Det synes jeg, man skal tænke på fra 
ledelsens side. Det koster jo også at lære ny 
medarbejdere op!

Fortrolighedsniveauet kræver, at samtalepartnerne er trygge ved hinanden. Vi 
åbner op og taler om de ting, der optager os, bekymrer os osv.
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