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Indføling At fornemme, hvad andre føler, at være i stand til at se tingene i deres perspektiv og 
pleje kontakt og svinge med mange forskellige mennesker.

Forståelse for andre At fornemme andres følelser og perspektiv og være aktivt interesseret i det, der optager 
dem.

Medvirke til andres 
udvikling

At sanse andres behov for udvikling og støtte deres evner.

Serviceorientering At foregribe, opdage og imødekomme kundernes behov.

Udnytte forskellig-
hed

At skabe muligheder ved hjælp af menneskers forskellighed.

Politisk bevidsthed At læse en gruppes følelsesmæssige understrømme og magtstrukturer.

Sociale færdigheder At være god til at håndtere følelser i forhold til andre og at kunne læse sociale situatio-
ner og netværk præcist. At kunne omgås andre gnidningsfrit. At benytte disse færdig-
heder til at overtale og lede, forhandle og bilægge uenighed, til samarbejde og teamar-
bejde. Evnen til at fremkalde ønskede reaktioner hos andre.

Påvirkning At beherske effektive overtalelsesstrategier.

Kommunikation At lytte med åbent sind og sende klare og overbevisende budskaber.

Konfliktstyring At forhandle og løse uoverensstemmelser.

Ledelse At inspirere og styre enkeltpersoner og grupper.

Katalysere  
forandring

At sætte gang i og styre forandringsprocesser.

Skabe tilknytning At pleje nyttige relationer.

Samarbejde At arbejde med andre hen mod fælles mål.

Holdånd At skabe gruppesynergi i arbejdet med henblik på kollektive målsætninger.

Ifølge Goleman bestemmer den forreste del af vores hjerne den intelligens, som 
kan måles som IQ (intelligenskvotient). Den bagerste del af hjernen bestemmer 
vores emotionelle intelligens, der kan måles som EQ (emotionelle kvotient). En 
balance mellem IQ og EQ er vigtig for at få succes som leder. Når det drejer sig 
om at nå store resultater som leder, er der almindelig enighed om, at høj EQ 
tæller mere end høj IQ. 

FIGUR 4.20  Dimensioner og færdigheder i Emotionel Intelligens.

FIGUR 4.21  Balance 
mellem IQ og EQ er 
vigtig.
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