Kopiark 2: Udsagn om lyttere

Interesseret

Nysgerrig

Utalmodig

Forstdende

Folelsesladet

Imedekommende

Uopmeerksom

Ga i forsvarsposition/veere defensiv

Hurtig til at drage konklusioner

Opmeaerksom

Empatisk

Omsorgsfuld
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