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4.9 SPORGESKEMA

Spergeskemaundersegelser er en udbredt metode til indsamling af store datamengder pa en effektiv made. Metoden er
kvantitativ, da svarene kan opgeres, sammenlignes og analyseres systematisk. Dette muligger et samlet billede af
populationen samt identifikation af generelle tendenser. Til udarbejdelsen findes flere digitale platforme, sasom
SurveyXact, Microsoft Forms eller SurveyMonkey, som kan lette den praktiske gennemforelse. Et veerktej alene sikrer
dog ikke kvalitet; resultaterne athanger i hoj grad af grundig planlaegning og forberedelse. Spergsmalene ber derfor ngje
overvejes og tilpasses undersegelsens formél. Formuleringen af dine spergsmal er central, da det ikke er muligt at uddybe
eller omformulere undervejs, som det ville vaere tilfaeldet i et interview. Kun relevante spergsmal ber bruges, og det ber
planleegges, hvordan svarene efterfolgende skal bearbejdes. Kortere og malrettede spergeskemaer gger sandsynligheden
for fuldsteendig besvarelse, mens lange spergeskemaer kan fore til at respondenterne fravelger at svare (Kebenhavns
Erhvervsakademi (nu Erhvervsakademi Kebenhavn) 2021.

Malgruppe

For udarbejdelsen af et spergeskema er det nedvendigt at fastlegge, hvem undersegelsen retter sig mod, ofte kaldet
populationen. Dette indeberer, at relevante karakteristika for deltagerne identificeres, og at afgrensningen af
populationen preeciseres. Afgraensningen kan ske ud fra faktorer sdsom alder, bopel, interesser eller profession. Hvis
populationen er overskuelig, kan en totalundersegelse gennemfores, hvor alle medlemmer inddrages. Et eksempel kunne
vare en virksomhed, hvor alle medarbejdere i en bestemt afdeling deltager. Hvis emnet eksempelvis er beeredygtighed,
vil det vaere relevant at inddrage samtlige ansatte, der arbejder med dette tema. Dette udger en typisk totalundersegelse
(Kebenhavns Erhvervsakademi (nu Erhvervsakademi Kebenhavn) 2021).

Stikpreve

Hvis populationen er for omfattende, anvendes en stikprave, hvor et udsnit underseges. Formaélet er, at resultaterne fra
stikproven kan give indsigt i hele populationen. Et centralt spergsmal er, om stikpreven er repreesentativ. Sjeldent vil
stikproven vare fuldsteendig repraesentativ, men det er vigtigt at overveje og redegere for udvalgelsen. Dette omfatter
blandt andet, om alle medlemmer havde lige mulighed for deltagelse, og om nogle personer blev udeladt. Desuden ber
kriterierne for udvalgelsen beskrives (Kebenhavns Erhvervsakademi (nu Erhvervsakademi Kebenhavn) 2021). Som
generel anbefaling ber spergeskemaundersogelser inkludere mindst 100 respondenter. Dette sikrer, at hver deltager udger
et vaesentligt bidrag, og at ingen repraesenterer mindre end én procent af stikpreven (Mottelsen & Muschinsky, 2021).

Hvordan féar jeg méalgruppen i tale?

Milgruppen kan nas gennem forskellige kanaler. En mulighed er at distribuere spergeskemaet via grupper eller netvark,
eksempelvis pd sociale medier. Det er vigtigt at vurdere, om grupperne er abne eller lukkede, og hvem der har adgang.
En anden tilgang er samarbejde med relevante foreninger eller organisationer, som kan hjelpe med at distribuere
sporgeskemaet. Dette kan udvide reekkevidden, men det ber bemerkes, at sddanne organisationer sjeldent dekker hele
populationen. Eksempelvis er ikke alle bygningskonstrukterer medlem af Konstrukterforeningen. Dataindsamling kan
ogsé forega fysisk gennem direkte kontakt med malgruppen. Hvis undersggelsen eksempelvis omhandler holdninger til
Havnebadet i Kebenhavn, kan indsamling pé stedet vare relevant. Tidspunktet for dataindsamlingen kan dog pavirke
deltagerkredsen — formiddag i forhold til eftermiddag kan tiltreekke forskellige grupper. Det er derfor vigtigt neje at
overveje disse forhold, inden undersegelsen gennemferes (Kebenhavns Erhvervsakademi (nu Erhvervsakademi
Kebenhavn) 2021).

Forberedelse af spergeskema

Efter mélgruppen er afgraenset, er det veesentligt at opna en grundig forstaelse af deltagerne. Spergeskemaet giver kun én
mulighed for dataindsamling, hvorfor det skal testes og afpreves grundigt forud for udsendelse. Indsigt i bade malgruppen
og det undersogte emneomrdde kan opnds gennem gennemgang af relevant litteratur eller ved at gennemfore et
forudgéende interview med en repraesentant fra malgruppen som led i forundersegelsen. Grundig forberedelse og research
oger forstaelsen af malgruppen og centrale problemstillinger, samtidig med at det gor det muligt at formulere relevante
sporgsmal og udelade spergsmal, der ikke bidrager til analysen (Kebenhavns Erhvervsakademi (nu Erhvervsakademi
Kebenhavn) 2021).
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